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Kluczowe pytania i odpowiedzi

Co w ramach Systemu FALA
dzlata testowo w SIec

Komunikacyjnej organizowane
orzez Z1M w Gdansku'?

Zapraszamy pasazerow korzystajgcych z ustug Zarzadu Transportu Miejskiego
w Gdansku do testowania Systemu FALA. Pierwszy etap testéw obejmowat
korzystanie z aplikacji mobilnej ,System FALA”, portalu pasazera systemfala.
pl i planera podrézy na planer.systemfala.pl. Udostepniona zostata rowniez
mozliwos¢ zamawiania Karty FALA w portalu pasazera oraz w Punkcie
Obstugi Klienta i wykorzystanie jej jako identyfikatora w systemie — podczas
kontroli biletow. Nastepnie udostepnilismy pasazerom czytniki i falomaty
w tramwajach.

Obecnie wchodzimy w kolejny etap testow, oddajac w rece uzytkownikdw
czytniki i falomaty, zamontowane we wszystkich pojazdach komunikacji
miejskiej organizowanej przez Zarzad Transportu Miejskiego w Gdansku

(wtgcznie z liniami podmiejskimi).

Od dzisiaj pasazer poza aplikacja mobilng ,System FALA” i portalem
pasazera moze kupi¢ dowolny bilet normalny lub ulgowy na ekranie dotykowym
falomatu lub dokona¢ automatycznego zakupu biletu poprzez zblizenie do
czytnika lub falomatu jednego z identyfikatorow Systemu FALA (Karty FALA,
karty ptatniczej, lub QR kod).

Jesli pasazer posiada konto w Systemie FALA z przypisang do niego ulga,
po przytozeniu Karty FALA lub karty ptatniczej do czytnika lub falomatu, kupi
automatycznie bilet jednoprzejazdowy za 2,40 zt, a jesli nie posiada ulg,
za bilet zaptaci 4,80 zt. O tym jak korzystac z falomatu lub czytnika wyjasniamy
w kolejnych pytaniach i odpowiedziach.

Ustugi Systemu FALA swiadczone sg w oparciu o regulamin Systemu FALA
dostepny na systemfala.pl.
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Z FALI mozna korzysta¢ takze w ramach wszystkich linii podmiejskich
w sieci komunikacji organizowanej przez ZTM w Gdansku (nie tylko na terenie
Miasta Gdanska).

Na czym polega etapowe testowanie”

Co jest dostepne w aplikac
mobilng] ,oystem FALA™Y
Czy System FALA zostar zintegrowany
7z Gdanska Kartg Mieszkanca'’?

Testowanie Systemu FALA polega na wprowadzeniu metodg matych krokow
poszczegodlnych funkcjonalnosci Systemu FALA. Zalezy nam na zebraniu
doswiadczen od pasazerow. W trakcie testowania FALI pasazerowie nie stracg
mozliwosci korzystania z obecnego sposobu kupowania biletéw i dostepnych
miejsc sprzedazy biletow.

Obecnie pasazer po pobraniu aplikacji mobilnej ,,System FALA” ze sklepu
Google Play i AppStore moze kupi¢ bilety z wykorzystaniem dostepnych
metod ptatnosci, przejrzec tablice rozktaddw jazdy, zobaczy¢ liste odjazdow
Z najblizszego przystanku, udostepnic i potgczy¢ konta z bliskimi.

Pasazerowie posiadajgcy konta w Gdanskiej Karcie Mieszkanca, moga
dotgczy¢ do Systemu FALA takze poprzez portal i aplikacje ,Jestem
z Gdanska”.

Aby to zrobi¢ nalezy mie¢ wazny pakiet mieszkanca na dany rok
kalendarzowy.

Po zalogowaniu do konta w Gdanskiej Karcie Mieszkanca nalezy dodacd
pakiet o nazwie ,,Pofacz konto z Systemem FALA” i postepowac zgodnie

z wytycznymi.
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Jak dzis mozna korzystac

Z aplikacji mobilne|?

Po Sciggnieciu aplikacji ,,System FALA” na swoj smartfon, nalezy zatozy¢ konto
niespersonalizowane (anonimowe) lub spersonalizowane (imienne), a nastepnie
zalogowac sie na adres mailowy podany podczas rejestracji i ustawi¢ PIN
do konta.

Aplikacja mobilna w tej fazie testow jest narzedziem do zakupu biletow,
zapisania na koncie przystugujacych nam ulg, a takze do dodania karty ptatnicze;
jako dodatkowego identyfikatora i osobno jako instrumentu ptatniczego
w Systemie FALA. W aplikacji mozna rowniez zasilic ePortmonetke, ustawic
cykliczne i automatyczne jej dotadowania, pobrac fakture za zakupiony bilet,
zwréci¢ bilet przed rozpoczeciem jego waznosci. Dostepne  jest réwniez
tworzenie profili podrézy (np. z dzieckiem, mezem/zong itp.), do petnego
wykorzystania w podrézy dynamicznej, ktdra bedzie kolejnym krokiem
w testach.

Co jeszcze mozna zrobi¢ w aplikacji juz teraz?

e kupi¢ lub odnowié¢ bilet okresowy imienny (takze w trybie
automatycznego odnawiania)

e kupic¢ bilet jednoprzejazdowy lub czasowy

e okaza¢ bilet podczas kontroli biletowej

e sprawdzi¢ stan srodkéw w ePortmonetce

e sprawdzi¢ historie transakcji na koncie uzytkownika
e udostepni¢ konto cztonkowi rodziny lub firmie

e zastrzec Karte FALA, zamkna¢ konto
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e ztozy¢ reklamacje

¢ korzystaé z kilku dostepnych metod ptatnosci

e zapoznac sie z rozktadami jazdy,

e zobaczy¢ liste odjazdéw z najblizszego przystanku.

W kolejnych krokach beda udostepniane nowe funkcjonalnosci, dzieki czemu
kazdy pasazer bedzie mdogt stopniowo przyzwyczajac¢ sie do korzystania
Z poszczegolnych jego mozliwosci i ostatecznie wybrac to, co najbardziej mu
odpowiada i jest dostosowane do jego potrzeb. Testy pozwolg tez na zebranie
wspolnie z pasazerami wszelkich bteddw i uwag w celu udoskonalenia aplikaciji
i dziatania catego systemu.

Czy mozna |uz skorzystac
Z Czytnikow | falomatow
W pOjazdach’

Na obecnym etapie testowania pasazerowie moga korzysta¢ z czytnikdw
i falomatéw zamontowanych we wszystkich pojazdach (autobusach
i tramwajach) w ramach potgczen organizowanych przez ZTM w Gdarisku.
Urzadzeniate stuza dorejestracjiwejscia, co jestjednoznaczne zautomatycznym
zakupem biletu jednorazowego.

Kazde urzadzenie FALA oznaczone jest logotypem wojewddztwa pomorskie-
go oraz Systemu FALA.

FALOMATY, czyli urzadzenia z ekranem dotykowym znajdujg sie w przestrzeni
dla wozkdw — w potowie dtugosci pojazdu i umozliwig przede wszystkim:

® Rejestracje wejscia/automatycznego zakupu biletu - poprzez zblizenie
Karty FALA lub karty pfatniczej, co jest jednoznaczne z zakupem biletu
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Kluczowe pytania i odpowiedzi

jednoprzejazdowego za 4,80 zt (w przypadku kiedy pasazer posiada przypisane
do konta ulgi, zostang one uwzglednione).

Automatycznego zakupu biletu mozna rowniez dokonac¢ skanujgc kod QR
z aplikacji (dostepny w lewym gornym rogu, po Kliknieciu w zdjecie). Ten kod
QR jest rowniez jednym z identyfikatorow w Systemie FALA, tak jak Karta FALA,
czy karta ptatnicza przypisana do konta FALA. Skaner kodow QR dostepny jest od
spodu CZYTNIKOW i FALOMATOW, po prawej stronie.

® Zakup dowolnie wybranego biletu z wykorzystaniem ekranu dotykowego:

— posiadacze konta FALA -> kupig bilet Kartg FALA ptacac srodkami
z ePortmonetki, poprzez przycisk ,Kup bilet z kontem FALA”, jesli chcag
za bilet zaptaci¢ kartg ptatnicza musza skorzysta¢ z przycisku ,Kup bilet
kartg ptatniczg”.

— osoby nieposiadajgce konta FALA -> kupig bilet ptacgc kartg ptatnicza,
poprzez przycisk ,Kup bilet kartg ptatniczg”.

® Sprawdzenie srodkoéw dostepnych w ePortmonetce lub posiadanych
biletéw (poprzez przycisk ,,Twoje Konto FALA”)

W kazdym przypadku pasazerowie kupiag bilet elektroniczny, ktory nie drukuje sie
w falomacie oraz nie generuje sie potwierdzenie zakupu. Oznacza to, ze bilet jest
przypisany do posiadanego konta FALA lub do karty ptatniczej, ktérg dokonano
zakupu. Informacja o dokonanych transakcjach zapisana zostanie w historii
ptatnosci klienta (w portalu systemfala.pl oraz w aplikacji ,System FALA”).

CZYTNIKI znajduja sie zazwyczaj przy drzwiach pojazdu i umozliwia rejestracje
wejscia/automatyczny zakup biletu poprzez zblizenie Karty FALA lub karty
pfatniczej lub zeskanowanie kodu QR z aplikacji (dostepnego w lewym goérnym
rogu, po kliknieciu w zdjecie pasazera). Jest to jednoznaczne z zakupem biletu
jednorazowego za 4,80 zt (jesli pasazer posiada ulgi przypisane do Konta FALA,

zostang one uwzglednione).

systemfala.pl



Jak pasazerowie, Ktorzy maja
wWytgczone ptatnosc
zblizeniowe mogg kupic bilet’?

Ptatnosc zblizeniowa to jedyna metoda ptatnosci w falomatach i czytnikach
dla osob nieposiadajgcych konta FALA. Natomiast pasazerowie z kontem
FALA, moga wnies¢ optate za bilet korzystajgc ze srodkéw dostepnych
w ich indywidualnej ePortmonetce, ktérg nalezy najpierw dotadowacd (przez
portal systemfala.pl lub aplikacje). Alternatywag dla takich oséb jest zakup
biletu poprzez aplikacje mobilng ,,System FALA”, portal systemfala.pl (bilety
okresowe imienne) oraz w stacjonarnych Punktach Obstugi Klienta.

<to 1 W jakl sSposSob moze
<Korzystac z falomatow
| Czytnikow"?

Z czytnikéw i falomatéw zamontowanych w pojazdach moga korzystac
zarowno osoby posiadajgce konto FALA, jak i te, ktdre takich kont nie maja.

OSOBA POSIADAJACA KONTO FALA rozpoczyna podréz na dwa
sposoby:

1. Zblizajagc do czytnika / falomatu Karte FALA lub karte pfatniczg
przypisang do Systemu FALA jako identyfikator lub skanujgc kod QR
z aplikacji mobilnej na falomacie lub czytniku, dokonujgc tym samym
rejestracji wejscia tzw. check-in. Jest to czynnos¢ réwnoznaczna

z nabyciem biletu jednoprzejazdowego w kwocie 4,80 zt (w przypadku
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kiedy pasazer posiada ulgi przypisane do konta, zostang one
uwzglednione).

2. Wybierajgc dowolny bilet na ekranie dotykowym falomatu (urzadzenia
zlokalizowanego w potowie pojazdu), korzystajac z przycisku ,Kup bilet
z kontem FALA”.

OSOBA NIEPOSIADAJACA KONTA FALA rozpoczyna podroz:
Zblizajgc do czytnika / falomatu, karte ptatniczg dokonujgc tym samym
rejestracji wejscia tzw. check-in. Jest to czynnos¢ rdwnoznaczna

z nabyciem biletu jednoprzejazdowego w kwocie 4,80 zt.
Jesli podrozujgcy (bez konta FALA) chce, aby zostaty naliczone

przystugujgce mu ulgi, powinien skorzysta¢ z falomatu i wybrac

odpowiednie bilety ulgowe (poprzez przycisk ,Kup bilet kartg ptatniczg”).

Jak korzystad I.l
Z Urzadzen Systemu FALA?

YT 2Zbliz Karte FALA Zakup biletu bedzie
Ccz NIK lub pfatnicza do CZYTNIKA, potwierdzony
AUTOMATYCZNY k‘” ten i‘_‘l°f?bda”‘°mﬂ_‘ycéme sygnaoelin dzw.fktowym
ZAKUP BILETU upisz bilet jednoprzejazdowy oraz komunil ‘a em
za 4,80 zt na ekranie

Wybierz dowolny bilet (bilety) Zbliz Karte FALA lub patnicza
FALOLLT normalny lub ulgowy do FALOMATU,
SAMODZIELNY e skranie d°‘§kf:‘WVFmALA ttraktumc % Jakt CZYtTNIKg
WYBOR | ZAKUP BILETU tkup Za‘pg’""’f? arty kW en Sbr_’lofl_’ dau Oma_ycsme
LUB AUTOMATYCZNY ub platnicze) upisz Iezali goozriejaz lowy

ZAKUP BILETU

*Jezeli posiadasz konto w Systemie FALA z przypisana do niego ulga, kupisz bilet jednoprzejazdowy za 2,40 zt.
Urzadzenia nie drukuja biletéw papierowych. W trakcie kontroli okaz karte, ktéra optacites przejazd.

* Infolinia Systemu FALA +48 585 733 585 (czynna catodobowo)
* e-mail: info@systemfala.pl ¢ www.systemfala.pl
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Czy pasazer korzystajgcy
7 bezptatnych przejazdow
W ramach linii organizowanycn

orzez TN w Gdansku powinien

zatozyC konto FALA 1 zamowic
<arte FALAY

Nie ma takiego obowigzku. W momencie kontroli wystarczy okaza¢ dokument,

ktory potwierdzi uprawnienie do przejazdow bezptatnych lub z ulga 100%.

Karta FALA przyda sie jednak w podrézowaniu po wojewodztwie pomorskim.

Dlaczego warto zatozyc
<onto w Systemie FALAY

Konto w Systemie FALA umozliwia zamowienie bezptatnej Karty FALA, ktora
mozna wykorzysta¢ do podrézowania na liniach obstugiwanych przez ZTM
w Gdansku, w tym na liniach podmiejskich. Posiadacze aplikacji mobilnej,
Karty FALA lub ptatniczej, podpietej jako identyfikator w Systemie FALA beda
mieC wszystkie bilety dostepne w jednym miejscu.

Korzystajgc z Systemu FALA podrézni bedg mogli kupi¢ bilet w aplikacii
mobilnej czy portalu systemfala.pl, a takze w urzgdzeniach znajdujgcych sie
w pojazdach. W przysztosci System FALA utatwi zakup biletow kolejowych
w urzgdzeniach zlokalizowanych na stacjach i peronach na terenie catego

wojewodztwa pomorskiego.
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Gdzie zamowic Karte FALA
| Czy Jest ona bezptatna”

Pierwsza Karta FALA jest bezptatna.

Po uptywie pieciu lat Karta FALA moze zosta¢ wymieniona na nowag
(bezkosztowo). Zamowic¢ ja mozna poprzez portal na stronie systemfala.pl.
Karta w zaleznosci od decyzji pasazera moze zosta¢ dostarczona na wskazany
adres lub do wybranego POK-u.

Jakie bilety dostepne sg

w aplikac)i mobilngj, portalu
pasazera oraz w talomatach

| czytnikeh (dla osdb podrézujgeych
na linlach organizowanych przez Z1N
w Gdansku)”

W ramach Systemu FALA poprzez aplikacje mobilng i falomaty mozna nabyc¢
nastepujgce bilety emitowane przez ZTM w Gdansku:

® jednoprzejazdowe

e czasowe 75-minutowe

e czasowe 24-godzinne

e okresowe imienne (miesieczne i semestralne).
W czytniku po przytozeniu Karty FALA lub karty ptatniczej automatycznie
zakupiony zostanie bilet jednorazowy za 4,80 zt (jezeli pasazer posiada konto
FALA z przypisang ulga, za bilet zaptaci 2,40 zt).

W portalu systemfala.pl dostepne sa:
e bilety okresowe imienne (miesieczne i semestralne).
ofo!
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Czy | gdzie pasazer posiadajgcy

pllet miesieczny moze Kupic
dodatkowy bilet jednorazowy
dla wspotpasazera”

TAK. Poprzez aplikacje mobilng oraz w falomacie.

Jak wyglada kontrola biletow
w Systemie FALAY

Kontrolerzy sg wyposazeni w specjalne urzgdzenia kontrolerskie. Podczas
kontroli urzadzenie wskaze, ktdre bilety zostaty zakupione i przypisane
do danego konta po uprzednim zblizeniu do niego identyfikatora Systemu
FALA, np. Karty FALA, karty pfatniczej lub odczytania z aplikacji mobilnegj
QR kodu (dostepnego w lewym gérnym rogu po kliknieciu w zdjecie pasazera).

W przypadku biletéw zakupionych kartg ptatniczg nieprzypisang do konta
FALA, odczyt uprawnien do przejazdu jest przeprowadzany przez kontrolera
doktadnie w ten sam sposob. Co wazne, urzadzenie kontrolera nie pobiera
zadnych danych z karty, a kontroler nie ma dostepu do danych na
kontrolowanej karcie ptatniczej. Karta ptatnicza jest wytgcznie identyfikatorem
transakcji, a dane karty sg automatycznie szyfrowane. Kontroler podczas
odczytu karty otrzymuje wytacznie informacje dotyczace tego czy pasazer ma
wazny bilet przypisany do karty ptatniczej, ktérg dokonat zakupu.
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Gdzie szukac informac|
0 oystemie FALAY

Informacje o Systemie FALA znajdujg sie w portalu pasazera systemfala.pl
w zaktadce POMOC oraz AKTUALNOSCI. Biezace informacije oraz animacje
instruktazowe zamieszczane sg rowniez na profilu spotecznosciowym
Facebook System FALA oraz na kanale YouTube. Reklamacje oraz inne
problemy dotyczace funkcjonowania systemu mozna zgtosi¢ kontaktujgc
sie z pomoca techniczna:

e |nfolinia Systemu FALA +48 585 733 585
(czynna catodobowo)

e poczta e-mail: info@systemfala.pl
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