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1. Wprowadzenie

Analiza marketingowa zostata przygotowana w oparciu o dane i informacje pozyskane od
pasazeréw transportu publicznego w miastach potozonych na terenie wojewddztwa
pomorskiego. W ramach zamdwienia zostato zrealizowanych 20 spotkan z mieszkaricami.
W trakcie realizacji badania Wykonawca przeprowadzit 1002 ankiety z pomorzanami oraz
osobami spoza wojewddztwa uczestniczagcymi w spotkaniach. Nalezy uznaé to za gtéwne
zrédto informacji o preferencjach transportowych grupy odbiorczej badania. W ramach
niniejszej analizy przeanalizowano réwniez dane zastane (desk research) co stanowito drugg

zastosowang metode badawcza.

Przeprowadzona analiza jednoznacznie wskazata, iz na obszarze wojewdédztwa pomorskiego
obserwowana jest tendencja malejgca jezeli chodzi o udziat transportu publicznego
wzgledem samodzielnego przemieszczania sie samochodami osobowymi. Tym samym,
wyzwaniem dla samorzgddw jest sprostanie rosngcym wymaganiom pasazerdw i naktonienie
ich do korzystania z komunikacji publicznej poprzez zaoferowanie wygodnych i sprawnych

srodkéw komunikacji.

Odpowiedzig na potrzeby transportowe jest chociazby wdrazany do roku 2030 system
zrobwnowazonego transportu zbiorowego dla wojewddztwa pomorskiego cechujgcy sie
miedzy innymi dostosowaniem ilosci i jakosci ustug do preferencji i oczekiwan pasazeréw,
uzyskaniem odpowiedniej efektywnosci ekonomiczno-finansowej oraz ograniczeniem

negatywnego wptywu transportu na srodowisko naturalne.

Na terenie wojewddztwa pomorskiego wdrazany jest jeden z najbardziej nowoczesnych
systemow podrdzniczych w Europie. Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilnosci (PZUM) ma
na celu bowiem utatwienie pasazerom podrdzowania srodkami transportu na terenie catego
wojewddztwa. Gtéwnym zatozeniem projektu jest stworzenie ogdlnodostepnej platformy,

ktéra pozwoli na podrézowanie réznymi pojazdami komunikacji miejskiej i kolejg bez
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koniecznosci kupowania biletéw czgstkowych. System ten zaktada nowoczesne rozwigzania
w zakresie poboru optat za korzystanie ze Srodkéw komunikacji publicznej. Innowacyjnos¢
wprowadzanego systemu zaktada bowiem zintegrowanie w zakresie wspdlnego systemu
poboru optat organizatoréw i operatoréw dziatajgcych w segmencie publicznego transportu
zbiorowego na duzym obszarze. Dodatkowo, dzieki przygotowywanej platformie
informatycznej bedzie mozliwe optymalizowanie kosztdw podrézowania bez ingerencji

pasazera.

Wdrazane w ramach PZUM rozwigzania sg podporzadkowane inteligentnym systemom
transportowym. Wykazujg przede wszystkim wysokg innowacyjnoscia pod wzgledem
stosowanych rozwigzan technologicznych i organizacyjnych w transporcie publicznym.
Bedzie to miato bezposrednie przetozenie na aspekty utatwiajgce funkcjonowanie
infrastruktury drogowej oraz poprawe bezpieczenstwa uzytkownikéow ruchu. Inteligentne
rozwigzania transportowe stanowig szanse w dgzeniu do zrébwnowazonego rozwoju miast na
terenie wojewddztwa pomorskiego. Wspdlna idea PZUM oraz inteligentnych systemow
transportowych zaktada optymalizacje ustug miejskich poprzez modernizacje istniejgcej
infrastruktury transportowej. Niemniej, wprowadzane zmiany muszg by¢é oparte na
jednoczesnym osiggnieciu celow inteligentnej polityki dotyczacej zwiekszenia mobilnosci po
optymalnej cenie, poprawy bezpieczenstwa ruchu, niskiej emisji, zmniejszenia zuzycia paliwa

i konkurencyjnosci gospodarczej w zakresie transportu publicznego.
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2. Cel badania

Gtéwnym celem projektu byto pozyskanie od mieszkancéw woj. pomorskiego informacji
dotyczacych ich preferencji oraz czestotliwosci korzystania ze s$rodkéw transportu
publicznego. Pasazerowie oraz potencjalni pasazerowie komunikacji masowej byli gtéwnym
zrédtem informacji, na podstawie ktdérych zostata opracowana niniejsza analiza
marketingowa, stworzona na potrzeby opracowania zestawu produktéw w ramach
Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci'. Dzieki uzyskanym za pomocg dwdéch metod
badawczych informacji mozliwe byto okres$lenie zachowan oraz oczekiwan komunikacyjnych
mieszkancow wojewddztwa Pomorskiego, ktérzy w wyniku realizacji zamdwienia zostali

respondentami anonimowej ankiety papierowe (PAPI).

Rownolegtym celem zamdwienia byto dostarczenie mieszkanncom woj. pomorskiego (miast
powiatowych oraz Miasta Elblgga) informacji na temat zréwnowazonych metod transportu
publicznego oraz wptywu indywidualnych zachowan komunikacyjnych na s$rodowisko

naturalne.

! Zatgcznik nr 8 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamowienia, s. 3.
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3. Przedmiotowy zakres badania

Postawiony cel gtéwny zostat osiggniety dzieki bezposredniemu dotarciu do mieszkancéow,
samorzgdowcOw oraz spofecznikéw dziatajgcych w obrebie miejscowosci potozonych
bezposrednio lub posrednio przy trasach gtownych osi kolejowych w wojewddztwie

pomorskim.

Realizacja celu byta mozliwa dzieki zorganizowaniu 20 spotkan edukacyjno-informacyjnych
na terenie wojewddztwa. Zrealizowane spotkania umozliwity pozyskanie informacji na temat
sposobéw korzystania z transportu publicznego oraz potrzeb mieszkaiicow w tym zakresie.
Nieodzownym elementem kazdego ze spotkan byto przekazanie informacji na temat
planowanego dziatania, jakim jest realizacja projektu pod nazwg ,Zwiekszenie dostepnosci
regionalnego transportu kolejowego w wojewddztwie pomorskim poprzez jego integracje
z transportem lokalnym — budowa elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug
Mobilnoéci (PZUM)” w nowoczesnych formach komunikacji’>. Pierwsze spotkanie
o charakterze plenerowym odbyto sie w Kartuzach 22.09.2019 r. w trakcie Dozynek
Wojewddztwa Pomorskiego. Realizacja ostatniego, dwudziestego spotkania edukacyjnego
przypadta na 2.12.2019r. — w siedzibie Urzedu Miasta Redy. Pozostate miasta oraz
lokalizacje, w ktdérych przeprowadzono spotkania informacyjne zostaty przedstawione

w ponizszej tabeli:
Tabela 1 Spotkania realizowane w ramach projektu

Miasto Data spotkania Miejsce spotkania

Kartuzy 22.09.2019r. Dozynki Wojewddztwa Pomorskiego w parku
Solidarnosci

Stupsk 28.09.20109r. Targi Ogrodniczo-Pszczelarskie w Stupsku Jesien
2019, ul. Poniatowskiego 4 A

2 .
Tamze.
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Miasto Data spotkania Miejsce spotkania
Gdynia 01.10.2019r. Pomorski Park Naukowo Technologiczny, aleja
Zwyciestwa 96/98
Pruszcz Gdanski 03.10.2019r. Centrum Kultury i Sportu w Pruszczu Gdanskim, ul.
Chopina 34
Sopot 06.10.2019r. Piknik Rodzinny - Wielkie Sasiedzkie Grillowanie w
Sopocie, Stadion Lesny, ul. Gen. J6zefa Wybickiego
18/50
Nowy Dwér 07.10.20109r. Zutawski Park Historyczny; ul. Mikotaja Kopernika 17
Gdanski
Starogard Gdanski 15.10.2019r. Osiedlowy Dom Kultury w Starogardzie Gdariskim, ul.
Reymonta 1
Malbork 17.10.2019r. Malborskie Centrum Kultury i Edukacji "Szpital
Jerozolimski", aleja Armii Krajowej 68
Gdansk 20.10.2019r. Targi mieszkaniowe Nowy dom Nowe mieszkanie,
AmberExpo, Hala A - ul. Zaglowa 11
Koscierzyna 23.10.2019r. Koscierski Dom Kultury im. J6zefa Wybickiego — Kino
REMUS, ul. 3 maja9
Tczew 25.10.2019r. Centrum Kultury i Sztuki w Tczewie, ul. kard. Stefana
Wyszynskiego 10
Sztum 28.10.2019r. Sztumskim Centrum Kultury, ul. Reja 13
Lebork 30.10.2019r. Inkubator Przedsiebiorczosci, ul. Krzywoustego 1
Puck 07.11.20109r. Centrum Organizacji Pozarzgdowych, Stary Rynek 2
Wejherowo 13.11.20109r. Wejherowskie Centrum Kultury - Filharmonia
Kaszubska, ul. Jana Ill Sobieskiego 255
Cztuchéow 18.11.2019r. Miejski Dom Kultury, ul. Szkolna 3
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WIER ) Data spotkania Miejsce spotkania

Chojnice 18.11.20109r. Centrum Edukacyjno-Wdrozeniowe, ul. Pitsudskiego
30a
Bytow 27.11.2019r. Muzeum Zachodniokaszubskie w Bytowie, ul.
Zamkowa 2
Elblag 28.11.2019r. Centrum Sztuki Galeria EL, ul. Kusnierska 6
Reda 02.12.20109r. Urzad Miasta Redy, ul. Gdanska 33

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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4. Podmiotowy zakres badania

Badaniem objeci zostali mieszkaricy wojewddztwa pomorskiego oraz osoby nie bedgce jego
mieszkaricami, ktérzy uczestniczyli w fgcznie 20 spotkaniach edukacyjnych zrealizowanych w

ramach projektu.
Uczestnikami badania byty osoby w wieku od 8 do 80 roku zycia. Tak szeroki zakres wiekowy

umozliwit dotarcie do 0séb o zréznicowanych przyzwyczajeniach komunikacyjnych, w tym:

do 0sdb korzystajgcych z samochoddéw - jako potencjalnych uzytkownikéw
komunikacji zbiorowej

0s6b dojezdzajgcych komunikacjg publiczng do pracy regularnie

dzieci i mtodziezy korzystajgcych z komunikacji zbiorowej w ramach
dojazdéw do szkét regularnie na okreslonych trasach

0sOb przemieszczajgcych sie transportem publicznym sporadycznie na
réznorodnych trasach

0s0Ob starszych, bedacych na emeryturze, ale korzystajgcych z transportu
publicznego

0s0b o réznych stopniach i typach niepetnosprawnosci korzystajgcych z
transportu publicznego w razie potrzeb

Zrédto: Zatgcznik nr 8 do SIWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, s. 3.

Jedng z najwazniejszych grup odbiorcéw zamdwienia stanowity dzieci i mtodziez. Ich przyszte
zachowania zwigzane z mobilnoscia majg znaczacy wptyw na wyksztattowanie decyzji
i preferencji transportowych w sposéb zréwnowazony (zanim bedy uzytkownikami
samochodéw osobowych badZz tez zwolennikami carsharingu). Mtodzi ludzie sg takze
w stanie oddziatywaé na styl zycia swoich rodzicéw, opiekunéw i nauczycieli, informujac ich

o mozliwosciach korzystania ze S$rodkéw zréwnowazonego transportu. Poznanie ich
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przyzwyczajen, motywacji i oczekiwan byto szczegdlnie waznym elementem pozwalajgcym
prognozowac potencjalne powodzenie systemu wdrazanego przez Spoétke Innobaltica. W
zwigzku z tym na potrzeby badania opracowano osobny kwestionariusz ankiety skierowany

dla dzieci i mtodziezy w wieku od 8 do 15 lat.
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5. Metody badawcze

Na potrzeby przygotowania analizy marketingowe] zastosowano dwie osobne metody
badawcze o charakterze ilosciowym oraz jakosciowym. Zdobyte, dzieki wdrozeniu metod
badawczych, dane postuzyty do przygotowania analizy marketingowej. Jednoczesnie
umozliwity doktadne przeanalizowanie pozyskanych danych pod katem postawionych

uprzednio pytan badawczych:

jakie sg oczekiwania pasazeréw transportu
publicznego

na jakie rozwigzania sg oni gotowi

jakie problemy z komunikacjg publiczng mozna
rozwigzac przy okazji projektowania nowego
systemu poboru optat

5.1. Wywiad bezposredni kwestionariuszowy (PAPI)

Badanie bezposrednie z wykorzystaniem narzedzia jakim jest kwestionariusz ankiety to
najbardziej popularna technika zbierania danych wsréd metod ilosciowych. Polega na
zbieraniu informacji przy pomocy zestawu pytan, dotyczacych posrednio lub bezposrednio
problemdéw badawczych; zestaw pytan z wolnymi miejscami na odpowiedz, badz z gotowymi

odpowiedziami, czyli standaryzowanego kwestionariusza ankiety. Badang probg byli
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mieszkancy wojewddztwa pomorskiego oraz osoby przejezdne uczestniczgce w spotkaniach

edukacyjnych. Liczebnos¢ préby wyniosta 102 ankiety.

Dzieki realizacji spotkan edukacyjnych mieszkaicy uzyskali informacje o gtéwnych
zatozeniach biletu metropolitalnego Fala. Na podstawie wtasnych doswiadczen i preferencji
dotyczgcych transportu publicznego, jak i informacji uzyskanych w trakcie prezentacji
systemu, uczestnicy spotkan podzielili sie swoimi odczuciami dotyczacymi akceptowalnosci
niektérych rozwigzan zaproponowanych w architekturze systemu zintegrowanego biletu dla
Pomorza. W celu uzyskania informacji niezbednych do przeprowadzenia niniejszej analizy
marketingowej, Wykonawca sporzadzit dwa kwestionariusze ankiety papierowej dla
uczestnikdw spotkania w zaleznosci od przedziatu wiekowego respondentéw: dla oséb w

przedziatach wiekowych 8-15 lat oraz 16-65+.

5.2. Analiza materialow zastanych (desk research)

Uzupetnieniem metody ilosciowej (PAPI) byta analiza jakoSciowa materiatdw zastanych -
desk research. Metoda ta nalezy do grupy badan niereaktywnych. Analiza danych zastanych
to metoda badan spotecznych, ktéra zaktada szczegdtowg analize istniejgcych juz
i dostepnych danych. W jej wyniku nastepuje scalanie, przetworzenie ianaliza danych

rozproszonych dotychczas wsréd rozmaitych zrédet.

W niniejszym badaniu analiza podstawowych dokumentdéw Zrédtowych polegata na zebraniu
i analizie dostepnych danych wtérnych takich jak raporty, opracowania, analizy czy tez
informacje dostepne na stronach internetowych. Przed wykorzystaniem danych w badaniu,
zostaty one przebadane pod katem stopnia obiektywizmu oraz mozliwosci wykorzystania
zebranych informacji na potrzeby realizowanych procedur badawczych. Wstepna selekcja
Zzrédet pozwolita na eliminacje danych, ktdére charakteryzujg sie niskg przydatnoscig

w zakresie realizacji celow planowanego badania.
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Kwestionariusze ankiet, jak i analiza materiatéw zastanych pozwolita zespotowi badawczemu
na doktadng analize zagadnien szczegdlnie wazinych dla zamdwienia, czyli: jakie s3
oczekiwania pasazerédw transportu publicznego, na jakie rozwigzania sg oni gotowi, jakie
problemy z komunikacjg publiczng mozna rozwigza¢ przy okazji projektowania nowego
systemu poboru optat. Dodatkowo, bardzo waznym rezultatem przeprowadzonych badan
byto przedstawienie tego, jakie funkcjonalnosci mogg spotkad sie ze spotecznym oporem lub

brakiem akceptacji oraz identyfikacja ich przyczyn.
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6. Rynek transportowy

6.1. 0Ogoblne trendy na rynku transportowym

Na obszarze wojewddztwa pomorskiego mozemy zaobserwowaé malejgcy udziat transportu
publicznego wzgledem samodzielnego przemieszczania sie samochodami osobowymi.

Niemal % podréznych na pomorzu preferuje taka forme podrozy.

Rysunek 1 Cele korzystania z transportu publicznego

®m Samochadd

Transport publiczny

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: http://innobaltica.pl/1_29 sytuacja-pasazerow-na-pomorzu.htm!
[data dostepu: 18.12.2019].

Powyzszg tendencje potwierdzajg statystyki GUS. Od poczatku lat dziewieédziesigtych z roku
na rok wida¢ wyrazny wzrost liczby samochodéw osobowych. Zmiany w tyk zakresie majg
statg tendencje wzrostowg, tj. w kazdym kolejnym roku obserwuje sie wzrost wartosci w
ramach analizowanego wskaznika. Jednoczesnie zmiany te (w ujeciu r/r) majg podobny
charakter (wzrost o podobng wartos¢ nominalng), wobec czego nie mozina réwniez
whnioskowac o wystgpieniu jakiegos spowolnienia w tym zakresie. Tym samym prognozowac
mozna dalszy wzrost liczby samochoddw osobowych w przeliczeniu na 1000 oséb (przy

zatozeniu braku znaczgcych dziatan, majacych na celu ograniczenie zjawiska).
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Rysunek 2 Posiadanie samochodéw osobowych w przeliczeniu na 1000 oséb

1950 1995 2000 200 002 003 004 005 2006 2007 008 2009 200 Hn wmz i3 204 M5 016 7

Zrédto: Transport wyniki dziatalnosci w 2017 r., GUS

Ta prawidtowosé¢ jest rowniez widoczna w przypadku wojewddztwa pomorskiego.
Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancow (respondentéw badania ankietowego) ma mozliwosé
korzystania z samochodu osobowego. Az 63% badanych deklaruje posiadanie prywatnego
samochodu, okoto 19% korzysta z pojazdu innego cztonka rodziny, a blisko 7% posiada
samochdd stuzbowy. Nalezy podkresli¢, ze tylko niecaty 1% uczestnikéw badania wypozycza
auto. Tym samym, jedynie 13,58% badanych nie ma mozliwosci korzystania z pojazdu

osobowego.

Rysunek 3 Czy ma Pan/Pani mozliwos¢ skorzystania z samochodu osobowego?

Tak, samochdéd prywatny 1%
Tak, samochdd innego cztonka rodziny
Nie

Tak, samochéd stuzbowy/ firmowy

Odmowa odpowiedzi

Inne 1,14%

Tak, samochdd wypozyczony 0,93%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.
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Podobnie byto w przypadku badania przeprowadzonego wsrdd dzieci. Wéréd przebadanych

respondentéw z najmtodszej grupy wiekowej az % ich rodzicéw posiada samochdd osobowy.

Rysunek 4 Czy Twoi rodzice posiadajg samochéd osobowy?

80% 75,68%
60% -
40% -
y 18,92%
20% +——
0% - : : I 42
Tak Nie Odmowa odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Warto doda¢, ze wojewddztwo pomorskie znajduje sie na siddmym miejscu w Polsce pod

wzgledem liczby samochodéw osobowych.

Rysunek 5 Liczba samochoddéw osobowych w poszczegdinych wojewddztwach

Mazowieckie | . 3663452
$lgskie (T . 2650804
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kujawsko-pomorskie |[mEESEE———————— 1243305
podkarpackie [T 1181876
zachodniopomorskie |msm—————1 984068
warminsko- mazurskie |[EEEE——————— 780508
Swietokrzyskie |mEmmmEmE 706786
lubuskie | 657605
opolskie |[mmm———— 640164
podlaskie — 620487

0 500000 1000000 1500000 2000000 2500000 3000000 3500000 4000000

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Centralnej Ewidencji Pojazdéw.
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Sytuacja ta wynika z coraz wiekszej zamoznosci spoteczenistwa i rosngcej dostepnosci tego
rodzaju $Srodka transportu, ktéry jest przy tym swoistym symbolem statusu spotecznego
i wyrazem niezaleznosci jednostki (sytuacja ta wynika m.in. z doswiadczern zwigzanych z
poprzednim ustrojem Panstwa, kiedy to samochdd stanowit specyficzny rodzaj dobra
luksusowego, silnie skorelowanego z poziomem zamoznosci). Oprécz wymiaru
symbolicznego posiadanie samochodu ma swoje bardziej praktyczne uwarunkowania. Na
przyktadzie Gdanska mozna zaobserwowal przyczyny preferencji przemieszczania sie
samochodami osobowymi. Z analizy wynika, ze gtdwnymi powodami w tym zakresie jest
wieksza wygoda (40,3%), krotszy czas podrézy (25,8%), mozliwos¢ przewozu rzeczy i
zakupow (20,2%) oraz brak koniecznosci oczekiwania (11%). Warto doda¢, ze okoto 35%

mieszkancow Gdarnska w ogdle nie korzysta z samochodu osobowego.

Rysunek 6 Przyczyny wyboru samochodu osobowego w codziennych podrézach miejskich

wieksza wygoda 43,00%

przewdz zakupdéw 20,20%

brak oczekiwania 11,00%

I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Gdariskie Badania Ruchu 2016.

Najwiekszym wyzwaniem jest zatem sprostanie rosngcym wymaganiom pasazeréow
i naktonienie ich do korzystania z komunikacji publicznej poprzez zaoferowanie wygodnych
i sprawnych srodkéw komunikacji, ktére pozwolg realizowa¢ im swoje najwazniejsze cele

oraz zadania wynikajgce z zycia codziennego. W przypadku wojewddztwa pomorskiego
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potowa mieszkancéw przemieszcza sie miedzy powiatami, by dojecha¢ do pracy lub szkoty.
Natomiast celem podrézy 41% pasazerdow sg zakupy i inne ustugi. Odnoszac wyniki do teorii
mozna stwierdzi¢, ze potrzeby komunikacyjne mieszkaricéw analizowanego wojewddztwa
majg gtéwnie charakter obligatoryjny, a zatem warunkowane s3 przez koniecznos¢
codziennych podrdézy, skierowanych w state punkty destynacji i poddanych okreslonemu
rezimowi czasowemu. Zakupy i inne ustugi mozna zakwalifikowaé jako potrzeby wzglednie
obligatoryjne, ktore nie charakteryzujg sie takimi restrykcjami i odbywajg sie w sposdb
bardziej dowolny i nieregularny. Pozostate cele okreslane jako incydentalne i fakultatywne
wigzg sie z zatatwianiem rdéznych spraw doraznych lub wypoczynkiem, turystyka, rozrywka

itd.>?

Rysunek 7 Cele podrézowania komunikacjg publiczng w wojewddztwie pomorskim

60%

53%

50% -

41%

40% -

30% -

20% -

10% - 6%

N

Dojazd do pracy lub szkoty Zakupy i inne ustugi Inne

0% -

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: http://innobaltica.pl/1_29_sytuacja-pasazerow-na-pomorzu.html|

[data dostepu:18.12.2019 r.].

Z odpowiedzi respondentéw poddanych badaniu ankietowemu wynika natomiast, ze
gtéwnymi celami korzystania z komunikacji miejskiej jest rozrywka (41,66%) i zakupy

(40,41%). Okoto 36% procent badanych uczestnikdw dojezdza komunikacja do pracy, a

M. Madziel, Potrzeby transportowe w odniesieniu do komunikacji miejskiej, Rzeszow 2016
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10,47% do szkoty i na studia. Ponad 18% wskazan dotyczyto innych celdw, takich jak dojazd
do lekarza, sprawy rodzinne, jednorazowe sprawy do zatatwienia lub brak mozliwosci
skorzystania z samochodu. Z powyzszych danych wynika, ze komunikacja miejska czesciej
stuzy podréinym jako s$rodek realizacji aktywnosci niezwigzanych z codziennymi

obowigzkami szkolno-zawodowymi.

Rysunek 8 W jakim celu najczesciej korzysta Pan/ Pani z komunikacji publicznej?

Rozrywka 41,66%

Zakupy

Dojazd do pracy  [EEE ] 35,85%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ponizej przestawiono statystyki dotyczgce przewozdéw pasazerskich w Polsce w podziale na
wojewddztwa. W wojewddztwie pomorskim zanotowano wzrost liczby przewozonych
pasazeréw w roku 2015 w odniesieniu do roku poprzedniego. Przez kolejne dwa lata liczba ta
utrzymywata sie na bardzo podobnym poziomie, z lekkg tendencjg wzrostowg w roku 2018.
Pomorskie byto jednym z siedmiu wojewddztw w ktdrym zaobserwowano w ostatnim roku

zwiekszenie tej wartosci.
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Tabela 2 Przewozy pasazerskie w latach 2014-2018

POLSKA 3711,1 36722 37663 37394 37741
DOLNOSLASKIE 2592 2641 271,01  281.2 274,8
KUJAWSKO-POMORSKIE 168,9 181,8 182,9 172,0 172,4
LUBELSKIE 140,6 143,5 142,1 141,3 128,8
LUBUSKIE 39,2 43,1 42,9 43,5 43,4
tODZKIE 2546 2584 3001 2309  251,2
MALOPOLSKIE 4849 3969 4182 4449  450,7
MAZOWIECKIE 908,7 9302 9247  937,7 9752
OPOLSKIE 21,5 25,4 25,5 25,8 25,9
PODKARPACKIE 53,4 52,6 55,5 59,6 63,3
PODLASKIE 108,8 108,9 108,5 106,3 101,8
POMORSKIE 287,8 2916  291,7  291,5  292,1
$LASKIE 4365 4167  413,7 4061 4038
$WIETOKRZYSKIE 48,6 48,5 46,8 46,2 45,2
WARMINSKO-MAZURSKIE 64,4 53,8 63,2 66,3 65,1
WIELKOPOLSKIE 2592  279,8 2998 3062 3134
ZACHODNIOPOMORSKIE 175,0 176,7 179,5 180,1 166,9

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, GUS.
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Jesdli zestawimy powyzsze dane dla wojewddztwa pomorskiego z wynikami dla catej polski
zaobserwujemy naktadanie sie trendu wzrostowego wzgledem liczby przewozonych

pasazeréw.

Rysunek 9 Statystyka przewozdéw pasazerskich
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przewozy pasazeréw w min

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych, GUS.

Ponizsze odpowiedzi respondentéw badania ankietowego wskazujg z kolei na bardzo duza
dostepnos¢ srodkow transportu publicznego w wojewddztwie pomorskim. Najbardziej
powszechny jest dostep do autobusu (89,81% wskazan), nastepnie do pociggu (61,45%
wskazan). Pozostaty rozktad odpowiedzi przedstawia sie nastepujgco: do tramwaju (27,15%
wskazan), do trolejbusu (9,47% wskazan). Blisko % badanych moze skorzystaé¢ z roweru
miejskiego (przy czym nalezy mie¢ na uwadze, ze badanie ankietowe przeprowadzone

zostato w okresie sprzed wypowiedzenia umowy operatorowi Mevo).
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Rysunek 10 Czy posiada Pan/Pani mozliwos$é korzystania ze srodkéw transportu publicznego?
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Jak wynika z infografiki zamieszczonej ponizej, jakos¢ komunikacji publicznej najwyzej
oceniana jest w obszarze metropolitarnym, przy nizszej ocenie przypadajgcej na obszary
peryferyjne, szczegdlnie w zachodniej czesci wojewddztwa. Gtdwnym problemem jest tam
brak bezposrednich potgczen miedzy miejscowosciami powiatowymi, stolicami powiatéw

i duzymi miastami.

Rysunek 11 Ocena syntetyczna jakosci komunikacji publicznej
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Zrédto: R. Guzik, Analiza relacji funkcjonalno-przestrzennych miedzy osrodkami miejskimi i ich otoczeniem,

Gdarisk 2015.
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6.2. Transport na terenie Obszaru Metropolitalnego

Na terenie Obszaru Metropolitalnego do roku 2030 przewiduje sie wzrost podrdzy ogdtem
017,4%, tj. prawie do 4,0 min podrézy na dobe. Bedzie to zwigzane z niewielkim, 7,0%
wzrostem liczby podrézy wykonywanych samochodem, ale przy znacznie wiekszym wzroscie
liczby ogdtu podrdzy nastgpi spadek udziatu podréozy wykonywanych samochodem (z 66 do
60%). Transport zbiorowy wedtug prognoz bardzo na tym wzroscie skorzysta. Szacuje sie, iz
wybér podrdézy za pomocag transportu zbiorowego wzrosnie az o 38%. Dodatkowo, ze
wzgledédw sSrodowiskowych szacuje sie wzrost wudzialu roweréw w transporcie
metropolitalnym o 35%. Trendy zwigzane ze zdrowym trybem zycia oraz ekologig i ochrong
Srodowiska wptyng rowniez na podréze odbywane pieszo. Wzrost ten jest bowiem obliczany
na blisko 30% do roku 2030*. Dane te oparte s3 miedzy innymi na zatozeniach integracji

systemu transportowego obszaru metropolitalnego, do ktérych naleza:

integracja wewnetrzna transportu zbiorowego, poprzez
koordynacje rozktadéw jazdy oraz uproszczenia aspektu
taryfowo-biletowego

integracja transportu zbiorowego oraz indywidualnego,
poprzez budowe parkingéw P&R, B&R, K&R

rozszerzanie zasiegu przestrzennego funkcjonowania ITS

maksymalne wykorzystanie istniejgcych systeméw ITS
dla uprzywilejowania pojazddw transportu zbiorowego

‘L Michalski, K. Jamroz, K. Grzelec, Strategia transportu i mobilnosci obszaru metropolitalnego do roku 2030,
Gdansk, 2015, s.14.
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Ponadto, przeprowadzone w ramach opracowania Strategia transportu i mobilnosci obszaru
metropolitalnego do roku 2030 analizy i studia diagnostyczne wskazujg na niekorzystne
tendencje w funkcjonowaniu i rozwoju transportu w OM do 2030 roku. Sg one zwigzane ze
zwiekszeniem liczby podrézy, bedacy wynikiem zwiekszania ruchliwosci mieszkancow.
Kolejnym aspektem jest niestety zwiekszenie dtugosci podrézy w rezultacie zmian
w zagospodarowaniu przestrzennym obszaru metropolitalnego oraz wzrost udziatu
samochoddéw osobowych jako formy podrézowania w rdzeniu metropolii oraz z i do rdzenia

metropolii°.

W samym Gdansku gtéwnymi deklarowanymi przez mieszkancéw przyczynami wyboru
transportu zbiorowego w codziennych podrézach miejskich s3: nizszy koszt podrézy (21,8%),

trudnosci z parkowaniem (15,5%) oraz zattoczenie drég w Gdansku (12,7%)°.

6.2.1. Kolej
Od 2014 roku obserwuje sie systematyczny wzrost liczby pasazerow przewozonych
transportem kolejowym na terenie Polski. Inaczej ksztattuje sie sytuacja w przypadku
transportu drogowego, gdzie w analizowanym okresie widaé¢ wyrazny i konsekwentny

spadek tej wartosci.

5 .
Tamze
K. Orcholska, Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej dla Gdariska 2030, Gdansk, 2018, s.17.
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Rysunek 12 Przewozy pasazeréw wedtug rodzajow transportu
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Transport wyniki dziatalnosci w 2018 r.

W wojewddztwie pomorskim odnotowuje sie najwyzszy w skali kraju wskaznik wykorzystania
kolei. Statystycznie na jednego mieszkarca wojewddztwa przypada 24,8 podrézy pociggiem
w ciggu roku. W 2018 roku w wojewddztwie pomorskim odprawiono ponad 57,5 min
pasazerow. Na przestrzeni trzech lat jest to wzrost o ponad 14,4%. W porédwnaniu do roku
2015 jest to wzrost o 7,2 miliona pasazerdw. Poziom wskaznika wykorzystania od 2015 roku

wzrdst tym samym o 13,3%.

Jak wynika z ponizszego zestawienia w wojewddztwie pomorskim w roku 2018 odnotowano
nieznaczny wzrost odsetka liczby pasazeréw podrézujgcych kolejg w odniesieniu do roku
poprzedniego. Nalezy doda¢, ze woj. pomorskie zajmuje drugie miejsce w Polsce pod

wzgledem liczby pasazeréw odprawionych transportem kolejowym.
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Rysunek 13 Struktura przewozéw pasazeréw transportem kolejowym w wybranych wojewddztwach
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Transport wyniki dziatalnosci w 2018 r.

Powyzsze obserwacje odnies¢ mozna do danych przedstawiajgcych dtugosé linii kolejowych
w poszczegdlnych wojewddztwach. Jak wida¢ ponizej, woj. pomorskie zajmuje w tym
zestawieniu szostg pozycje, a realizuje przy tym prawie najwiecej przewozdéw pasazerskich w

catym kraju, co $wiadczy o duzej popularnosci tej formy transportu publicznego w regionie.
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Rysunek 14 Dtugos¢ linii kolejowych w kilometrach

Slaskie “ 1943

O O
wielkopolskie | s . 1872

mazowieckie | . 1716
dolnoslagskie | . 1695
kujawsko-pomorskie |[EEEEEEEEEEEEEE S 1200
pomorskie 1192
zachodniopomorskie & 1166
matopolskie | 1086
warminsko- mazurskie [T 1084
lubelskie | 1084
tédzkie I 1081
podkarpackie 978
lubuskie 2
opolskie
podlaskie
Swietokrzyskie

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Transport wyniki dziatalnosci w 2018 r.

Przewozy regionalne i aglomeracyjne stanowig 93% podrézy w obrebie wojewddztwa (53,3
miliona pasazeréw). Organizator transportu PKP SKM zrealizowat 79% tych przewozdw.
Pozostata czes¢ zostata zrealizowana przez Przewozy Regionalne (21%). Niemniej, w roku
2018 wzrosto znaczenie Przewozéw Regionalnych w ustugach transportowych
w wojewddztwie. Wigzato sie to miedzy innymi z przekazaniem czesci relacji przez PKP SKM
(np. z Tréjmiasta do Stupska) oraz przejecie pod koniec roku obstugi czesci potgczen

Pomorskiej Kolei Metropolitalnej7.
6.2.2. Przewozy autobusowe i tramwajowe

Wojewddztwo pomorskie wedtug dtugosci linii komunikacji miejskiej zajmuje w Polsce

siédme miejsce.

7 Kolej w wojewddztwach — wykorzystanie i polityka transportowa, Urzad transportu kolejowego, Warszawa,
2019.
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Rysunek 15 Linie komunikacji miejskiej wedtug wojewddztw w kilometrach
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Transport wyniki dziatalnosci 2018 r.

Jak wynika z ogdlnopolskiego zestawienia niemal potowa pasazeréow komunikacji krajowej
w roku 2017 korzystata z biletéw miesiecznych, 35% z biletow jednorazowych, a 13%
podrézowato na podstawie umow. Interesujgce sg réwniez dane dot. przebiegu Srodkéw
transportu publicznego. Na terenie woj. pomorskiego odnotowuje sie kolejno 8% i 5% ogdtu
przebiegu tramwajow i autobuséw odnotowanych w Polsce ogétem. Natomiast w przypadku
trolejbusdw udziat ten wyniost w 2018 r. az 44%, co Swiadczy o popularnosci tego Srodka

transportu na analizowanym terenie (w poréwnaniu do pozostatych regiondéw kraju).
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Rysunek 16 Struktura przewozéw pasazerow w komunikacji krajowej w 2017 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Transport drogowy w Polsce w latach 2017 i 2017.

Rysunek 17 Udziat przebiegu wozéw ogétem w tys. wozo-km w wojewddztwie pomorskim w odniesieniu do
catej Polski
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Transport wyniki dziatalnoéci w 2018 r.
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7. Zrownowazone metody transportu publicznego

Zrownowazony transport stawia sobie za cel uzyskanie dfugoterminowej stabilnosci
ekologicznej i ekonomicznej. Gtéwnymi zatozeniami projektu jest minimalizacja szkodliwosci
wptywu $rodkéw transportu na $rodowisko naturalne, zdrowie publiczne i gospodarke.
Srodki do osiggniecia tych celéw to zmniejszenie emisji zwigzkéw szkodliwych wystepujacych
w spalinach i stopniowe odchodzenie od $rodkdéw transportu opartych na spalaniu paliw
kopalnych do pojazdéw napedzanych energig odnawialng. Drugim istotnym $rodkiem sg
dziatania sprzyjajace ograniczeniu indywidualnego transportu samochodowego na rzecz
publicznej komunikacji miejskiej. Miatoby to ograniczy¢ ilos¢ wydzielanych spalin i uwolni¢
przetadowang samochodami przestrzen miejskg. Gtownymi srodkami realizacji powyzszych
zatozen to: promocja i rozbudowa transportu publicznego i komunikacji rowerowej, edukacja
obywatelska w zakresie zanieczyszczen i transportu drogowego, rozbudowa systemoéw

parkuj i jedz, promowanie pieszych podrézy i dojazddw grupowych.

Zrownowazony transport zapewnia dostepnos¢ celéw komunikacyjnych w sposéb
bezpieczny, niezagrazajacy zdrowiu ludzi i srodowisku oraz w sposdb réwny dla obecnego
i kolejnych pokolen. Pozwala funkcjonowac efektywnie, oferowaé¢ mozliwos¢ wyboru srodka
transportowego i podtrzymac gospodarke oraz rozwdj regionalny, ogranicza emisje i odpady
do ilosci mozliwej do ich zaabsorbowania przez srodowisko, zuzywa odnawialne zasoby w
ilosciach mozliwych do ich odtworzenia, zuzywa nieodnawialne zasoby w ilosciach mozliwych
do ich zastgpienia przez odnawialne substytuty, przy jednoczesnym minimalizowaniu hatasu i

zajecia terenu®.

8 s . . . . . .
A. Brzezinski, M. Rezwow, Zréwnowazony transport- ekologiczne rozwigzania transportowe
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8. Zrownowazony transport zbiorowy w wojewddztwie pomorskim

W planie zréwnowazonego transportu zbiorowego dla wojewddztwa pomorskiego okreslono
gtowne cele i kierunki rozwoju do roku 2025. Plan ten obejmuje transport o zasiegu
wojewddzkim, obejmujac kierunki dziatan ktére majg na celu zaspokojenie racjonalnego

zakresu ustug dla pasazeréw, poprzez miedzy innymi:

Dostosowanie ilosci i jakosSci ustug do preferencji i
oczekiwan pasazerow

Zaoferowanie wysokiej jakosci ustug bedacej
konkurencjg dla transportu indywidualnego

Koordynacje dziatan zgodnie z krajowym i lokalnymi
planami transportowymi, w celu uzyskania
zintegrowane;j sieci komunikacyjnej

Ograniczenie negatywnego wptywu transportu na
srodowisko

Uzyskanie odpowiedniej efektywnosci ekonomiczno-
finansowej

Wykorzystanie obecnej infrastruktury transportowej
oraz jej modernizacje

Zrédto: H. Kotodziejski, Projektowanie rozwoju publicznego transportu zbiorowego w planach transportowych

na przyktadzie wojewddztwa pomorskiego, Autobusy 12/2014, s. 23-24.
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Wedtug opracowania Potrzeb transportowych mieszkancow wojewddztwa pomorskiego
22014 roku, ponad potowa mieszkancéw wojewddztwa deklarowata podréze do innych
powiatéw (z wytgczeniem tego, w ktdrym mieszkajg) przynajmniej raz na dwa tygodnie.
Przewazajacy udziat tych podrdzy przypada na transport samochodowy (74%). Co ciekawe,
ponad potowa badanych w ramach opracowania oséb uznata, ze zaden aspekt nie wptynatby
na zmiane ich sposobu podrdézowania — tym samym korzystania z komunikacji publiczne;.
Transport zbiorowy oraz zbiorowy w potaczeniu z indywidualnym stanowi pozostatg czesé

ogotu podrozy:

Rysunek 18 Rodzaje wykorzystywanego transportu na przyktadzie woj. pomorskiego
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Zrédto: H. Kotodziejski, Projektowanie rozwoju publicznego transportu zbiorowego w planach transportowych

na przyktadzie wojewddztwa pomorskiego, Autobusy 12/2014.

W roku 2018 z ogodlnej liczby 1753 sotectw wojewddztwa pomorskiego az 318 nie byto
obstugiwanych przez komunikacje publiczng. Przecietna odlegtos¢ miedzy miejscowosciami
bez dostepu do komunikacji publicznej a najblizszym przystankiem to okoto 2 kilometry.
W konsekwencji wydtuza to podréze o okoto 60 minut pieszej podrézy do punktéw

przesiadkowych. Mozliwos¢ bezposredniego dojazdu do Gdanska z obszaru wojewddztwa
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ogranicza sie do gtéwnych ciggdw komunikacyjnych (426 miejscowosci - 67% mieszkarncow

wojewddztwa mieszkajacych poza Gdariskiem)®.

Plany miast, gmin i powiatow wojewddztwa pomorskiego dotyczace zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej jednoznacznie wskazujg na dazenia majace na celu unowoczesnienie
i optymalizacje podrézowania transportem publicznym. Pozgdany jest wzrost udziatu
podrézy transportem zbiorowym w podrézach ogétem. Sugerowanymi rozwigzaniami sg
miedzy innymi: integracja taryfowo-biletowa, techniczna oraz podniesienie jakosci powigzan

transportu zbiorowego z transportem pieszym, rowerowym i zmotoryzowanym°.

Badania przeprowadzone wsrdéd uzytkownikéw transportu zbiorowego w Gdansku wskazujg,
ze dobrym rozwigzaniem byfaby czasowa i taryfowa integracja réznych srodkdéw transportu,
a takze jej intermodalnos¢. Wysoce oceniana byfa Scista wspotpraca réznych operatoréw nie
tylko na poziomie miasta i metropolii, ale nawet w szerszym kontekscie regionalnym.
Intermodalno$¢ umozliwitaby szybsze podrézowanie réinymi sSrodkami transportu
publicznego (np. tramwaj, PKM, SKM, autobus) w ramach jednej taryfy. Wysoce
skoordynowana mobilno$¢ zapewnitaby wysoka jako$¢ transportu i szybko$é¢ przejazdu®.
Ponadto, poddani badaniu pasazerowie wyrazili swojg opinie na temat biletéw. Wskazano
nie tylko konieczno$é wprowadzenia ,,wspdlnego biletu”, ale réwniez mozliwosci ptatnosci za

podréz z poziomu aplikacji bgdz tez karta.

Wedtug Planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla
wojewddztwa pomorskiego prognozowane jest wyczerpanie rezerw w zdolnosci
przewozowej pasazerskiego transportu kolejowego z uwzglednieniem odcinkéw: Tczew —

Gdynia, Gdansk/ Gdynia — Kartuzy, Gdynia — Wejherowo. Taki stan miatby nastgpi¢ do roku

> . Pietruszewski, Rozwdj transportu zbiorowego w regionie i jego znacznie dla integracji spoteczno-

gospodarczej konkurencyjnosci pomorza, Gdarisk, 2017.
1% Uchwata nr LV/1615/18 Rady Miasta Gdarska, 2018, s.30.
1 Tamze, s.33.
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2025%. Wedtug autoréw tego samego dokumentu, integracja transportu publicznego w

wojewddztwie pomorskim powinna by¢ realizowana docelowo na czterech poziomach:

Instytucjonalnym

Taryfowo-biletowym

Rozktaddw jazdy

Informacji o ustugach

Ponizej przedstawiono projekty unijne z zakresu wsparcia mobilnosci sprzyjajace tworzeniu

zrobwnowazonego transportu na terenie wojewddztwa pomorskiego:

Rozwadj transportu rowerowego w powigzaniu z transportem zbiorowym-

MOF Malbork-Sztum

Celem projektu jest poprawa dostepnosci do przystankéw transportu zbiorowego poprzez
rozbudowe bazy infrastrukturalnej transportu rowerowego stanowigcego dojazd do weztéw i
przystankéw integracyjnych. Planowana infrastruktura ma zachecaé kierowcow —
mieszkancow okolicznych osiedli i miejscowosci do przesiadania sie na transport publiczny, a
z drugiej strony, dzieki stosownemu parkingowi rowerowemu, rozszerzaé zasieg
oddziatywania wezta komunikacji miejskiej i kolejowej, zwiekszajgc liczbe oséb sktonnych w

ogole zrezygnowac z samochodu.

2 planu zrownowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla wojewddztwa pomorskiego, Gdansk,
2014, s. 68.

The sole responsibility for the content of this document lies with the authors. It does
not necessarily reflect the opinion of the European Union. Neither the European Co-funded by the Horizon 2020

Investment Bank nor the European Commission are responsible for any use that Programme of the European Union

mav he made nf the infarmatinn cantained therein

Strona 3 8



Contract :ELENA-2017-084

INEBALTICA Task No. 3

Plan for public marketing including proposed designs, activities to source information
from passengers, inhabitants

Budowa wezta integracyjnego Gdynia-Karwiny

W ramach projektu w sgsiedztwie przystanku Pomorskiej Kolei Metropolitalnej Gdynia
Karwiny powstanie wielopoziomowy parking z miejscami dla samochoddéw, motocykli i
rowerdw. Poza tym powstang buspasy i drogi rowerowe. Realizacja projektu znacznie utatwi
mieszkaricom przesiadki w trakcie podrézy transportem publicznym. Kierowcy bedg mogli
pozostawi¢ samochody na parkingu i kontynuowac podréz PKM, autobusem lub trolejbusem.
Pozwoli to na skrécenie czasu podrézy i zmniejszy emisje spalin samochodowych, a tym

samym zanieczyszczenie Srodowiska.
Budowa wezla integracyjnego w Kwidzynie

W ramach budowy wezta przebudowano i rozbudowano infrastrukture drogowg stanowigca
bezposredni dojazd do centrum przesiadkowego oraz zbudowano nowe miejsca parkingowe,
zatoki autobusowe, Sciezki rowerowe, ciggi pieszo-rowerowe oraz postdj taxi. Projekt miat
na celu wzmocnienie roli transportu zbiorowego na terenie miasta i okolic przyczyniajac sie

do wzrostu jego atrakcyjnosci i efektywnosci.
Budowa wezta integracyjnego w Goscicinie (Gmina Wejherowo)

Projekt zaktada budowe petli i zatoki autobusowej, miejsc postojowych dla aut i rowerdw,
budowe chodnikéw, rozbudowe drég dojazdowych do wezta i wyznaczenie tras rowerowych

co ma wptyngé na ograniczenie ruchu drogowego.13

B http://www.rpo.pomorskie.eu, [dostep: 18.12.2019]
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9. Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilnosci

9.1. Finansowanie
Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilnosci (PZUM) jest projektem finansowanym ze
srodkéw zewnetrznych. Wojewddztwo pomorskie uzyskato 90 miliondw ztotych dotacji
z Programu  Operacyjnego Infrastruktura iSrodowisko (PQilS). Stanowi to az
85%zapotrzebowania finansowego na realizacje i wdrozenie systemu w obrebie
wojewddztwa. Ponadto, elementem finansowania systemu jest dotacja unijna European
Local Energy Assistance (ELENA), bedaca narzedziem finansowym, ukierunkowanym na
pomoc techniczng i przygotowanie programéw inwestycyjnych. Srodki unijne programu
zostaty przeznaczone na realizacje projektdw nastawionych na wspodtprace réznych
podmiotéw celu poprawy stanu srodowiska naturalnego oraz wprowadzenia oszczednosci

energii**.

ELENA jest europejskim instrumentem pomocy technicznej. W ramach programéw
przewidziane zostaty granty na projekty realizowane przez witadze lokalne i regiony oraz
agencje i stowarzyszenia. Pozwala na dofinansowanie az 90% kosztédw kwalifikowanych, do

ktérych zalicza sie:

" http://www.innobaltica.pl/1_87_wniosek-o-dofinansowanie-z-poii-zlozony.html, [dostep: 18.12.2019r., g.
12:01]
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planowanie projektow

przygotowanie biznesplandéw

przygotowanie procedur przetargowych oraz
ustalen umownych

Zrédto: https://ec.europa.eu/ [data dostepu: 18.12.2019r.].

W ramach realizacji projektu ,Zwiekszenie dostepnosci regionalnego transportu kolejowego
w wojewddztwie pomorskim poprzez jego integracje z transportem lokalnym — budowa
elektronicznej Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci” fundusze z programu zostaty
rowniez przeznaczone na wykonanie innych zadan wynikajagcych ze specyfikacji
przedsiewziecia m.in. na integrowanie dziatan przy tworzeniu wspdlnego biletu, roweru

metropolitalnego oraz transportowych weztéw integracyjnych®.

W ramach wdrazania systemu Spdtka Innobaltica uzyskata rédwniez dotacje w ramach
projektu Interconnect. Kwota w wysokosci 6,7 miliona ztotych jest przeznaczona na
wspotprace z Niemcami, Danig, Litwa, Estonig i Szwecjg. Wspdipraca ta ma na celu
wypracowanie innowacyjnego i jak najbardziej intuicyjnego modelu ptacenia za przejazdy
komunikacjg publiczng, ktéry pozwoli turystom i biznesmenom z wymienionych krajéw na

bezproblemowe korzystanie z transportu publicznego w ruchu transgranicznym.

B Materiaty udostepnione przez Spétke Innobaltica.
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9.2. Celwdrazanego systemu

Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilnosci ma na celu ufatwienie pasazerom
podrézowania srodkami transportu na terenie wojewddztwa pomorskiego. Bedzie to
mozliwe dzieki ogdlnodostepnej platformie, ktéra pozwoli na podrézowanie rdéznymi
pojazdami komunikacji miejskiej i kolejg bez koniecznosci kupowania biletéw czgstkowych.
System Biletu metropolitalnego Fala bedzie nowoczesnym systemem poboru optat za
korzystanie ze srodkéw komunikacji publicznej na terenie wojewddztwa pomorskiego. Dzieki
przygotowywanej platformie informatycznej bedzie mozliwe optymalizowanie kosztéw

podrézowania bez ingerencji pasazera.

9.3. Zasady dziatlania systemu
System bedzie dziatat w oparciu o baze centralng, w ktdrej zostang zebrane konta
pasazeréw. Kazda osoba rejestrujgca sie w systemie otrzyma indywidualny identyfikator,
dzieki ktéremu mozliwe bedzie pozyskiwanie informacji o wykorzystanych srodkach
transportu oraz trasach przejazdu pasazerdw zarejestrowanych w ramach Platformy. Funkcje
identyfikatora bedzie petnit smartfon ze specjalng aplikacjg, karta NFC - np. karta
mieszkanca, karta ptatnicza czy nawet papierowy bilet z kodem QR. Gtéwnym narzedziem
bedzie jednak smartfon oraz darmowa aplikacja, w ktérej bedzie mozliwe przechowywanie
danych dotyczacych pasazera oraz ulg, jakie mu przystuguja. Z pozycji aplikacji bedzie
rowniez mozliwe planowanie trasy z uwzglednieniem takich kryteridw jak: najmniejszy koszt
podrézy, najkrétszy potrzebny czas na przebycie zaplanowanej trasy czy tez najwiekszy

komfort odbywanych przejazdéwle.

16https://www.transport-pubIiczny.pI/wiadomosci/gdansk-faIa-czyli-pomorski-biIet-z-dotacja-unijna-
62346.html, [dostep: 18.12.2019r., g. 14:20]
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Dzieki rejestrowaniu sie w pojezdzie za pomocg wspomnianych narzedzi w srodkach
transportu publicznemu bedzie mozliwe $ledzenie natezenia ruchu. Umozliwi to specjalna
infrastruktura umieszczona na przystankach oraz w Srodkach transportu publicznego (477
urzadzen walidujgcych na przystankach kolejowych, 4870 urzadzen w pojazdach, 300 tysiecy
kart NFC oraz zorganizowanie okoto 30 punktéw obstugi klienta na terenie wojewddztwa
pomorskiego). Specjalne urzgdzenia walidujgce bedg zbieraty dane o natezeniu ruchu oraz
na podstawie aktualnych danych aplikacja bedzie informowata pasazeréw o aktualnych
warunkach podrézowania w poblizu geolokalizacji pasazera. Tym samym system bedzie na
podstawie aktualnych danych przedstawiat alternatywne formy przejazdéw publiczng
komunikacjg miejskg oraz miedzymiastowa. Tak zaprogramowany system bedzie stanowit

ufatwienie, jak i uatrakcyjnienie przejazdéw srodkami transportu publicznego”.

9.4. Korzysci pltynace z systemu
Korzysci zwigzane z wdrozeniem systemu Fala bedg odczuwalne nie tylko przez pasazerdw
poruszajgcych sie komunikacjg publiczng na terenie wojewddztwa pomorskiego. Uczestnicy
ruchu bedg mogli podrézowaé wedtug wilasnych, ustalonych priorytetéw bez koniecznosci
pamietania o pfatnosciach oraz rodzajach ulg w ramach uczestnictwa w transporcie
publicznym. Tym samym, pasazerowie zdecydowanie odczujg zwiekszenie komfortu podrézy

oraz zwiekszg mozliwosci jej planowania.

Dzieki biezgcej rejestracji przejazdéw lokalne samorzady i samorzad wojewddztwa w sposdb
przejrzysty beda mogty rozlicza¢ miedzy sobg wptywy z tytutu optat. W rezultacie umozliwi to
zwiekszenie efektywnosci doptat do lokalnego transportu. Samorzad wojewddztwa zyska
mozliwosé efektywnego wykorzystania doptat do regionalnego transportu,
zautomatyzowanie systemu rozliczania wptywdw z tytutu ulg ustawowych, a takze prostsze

dostosowanie czestotliwosci komunikacji do rzeczywistych potrzeb uczestnikéw komunikacji.

7 http://www.innobaltica.pl/1_120_rodki-z-poii-podpisanie-umowy.html, [dostep: 18.12.2019r., g. 11:57]
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Trzecim, rownie wazinym beneficjentem przedsiewziecia bedg operatorzy komunikacji
publicznej. Gtéwnym atutem systemu bedzie przekazywanie danych umozliwiajacych
w konsekwencji dostosowanie rozktadédw jazdy do rzeczywistego zapotrzebowania
i natezenia ruchu. Ponadto, dystrybucja biletéw oraz koszty produkcji nos$nikéw optat za
przejazd zmniejszg sie. Jednoczesnie kierowcy zostang zwolnieni z obowigzku sprzedawania
biletéw, co zwiekszy bezpieczenstwo pasazerdw i zmniejszy liczbe opdznien w podrdzowaniu

transportem zbiorowym®®,

Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilnosci jest przedsiewzieciem o duzek skali
innowacyjnosci, na poziomie nie tylko regionu wojewdédztwa pomorskiego, ale réwniez kraju,
jak i Europy. Innowacyjnos¢ ta zaktada zintegrowanie w zakresie wspdlnego systemu poboru
optat organizatoréw i operatoréw dziatajgcych w segmencie publicznego transportu
zbiorowego na duzym obszarze. Niemniej, skala przedsiewziecia nie stanowi przeszkody w
poszanowaniu odrebnosci kazdego z organizatoréw ruchu z zachowaniem indywidualnego

taryfikatora oraz udzielanych w ramach ustug transportowych ulg.

Zgodnie z przyjetym harmonogramem projektowym pierwszy element systemu, jakim jest
mobilna aplikacja rozliczeniowa, ma zosta¢ uruchomiona w drugiej potowie 2020 roku. Etap
drugi, umozliwiajgcy pasazerom podrdzowanie z kartg, a tym samym zakonczenie montazu
urzadzen walidujgcych w pojazdach i na stacjach kolejowych zaplanowany jest na potowe

2021 roku®.

18 http://www.innobaltica.pl/1_118_wielki-sukces-90-min-zl-na-zintegrowany-bilet.html, [dostep: 18.12.2019r.,
g. 11:57]
1 Materiaty udostepnione przez Spétke Innobaltica.

The sole responsibility for the content of this document lies with the authors. It does
not necessarily reflect the opinion of the European Union. Neither the European Co-funded by the Horizon 2020

Investment Bank nor the European Commission are responsible for any use that Programme of the European Union

mav he made nf the infarmatinn contained therein

Strona 44



Contract :ELENA-2017-084

INEBALTICA Task No. 3

Plan for public marketing including proposed designs, activities to source information
from passengers, inhabitants

10. Nowoczesne systemy komunikacji miejskiej
Znaczenie transportu publicznego w duzych osrodkach miejskich i aglomeracjach
zdecydowanie zwieksza sie w ostatnich latach. Przyczyng tego zjawiska sg niewatpliwie
prowadzone inwestycje na rynku transportowym. Dotyczy to zaréwno modernizacji drog,
taboru, kolei, przystankéw i zaplecza technicznego. Wszystkie realizowane projekty
przyczyniajg sie do wprowadzenia usprawnied komunikacyjnych, co powinno wptywaé na
zwiekszenie zainteresowania korzystania z transportu publicznego. Warto jednak zauwazyé,
ze infrastruktura drogowa nie jest do konica przystosowana do aktualnego obcigzenia
komunikacyjnego, dotyczy to zwilaszcza transportu publicznego. Aby zapobiec zatorom
drogowym oraz problemom zwigzanym z ochrong sSrodowiska niezbedne jest wdrazanie
dziatan majacych na celu lepszg regulacje ruchu i optymalizacje strumienia ruchu. W zwigzku
z tym, coraz czesciej wprowadzane s3 Inteligentne Systemy Transportowe (Intelligent
Transportation Systems - ITS) pozwalajace na zwiekszenie efektywnosci i bezpieczenstwa
systemédw  transportowych  poprzez  zastosowanie  nowoczesnych  technologii

informatycznych20.

Pojecie inteligentnych systeméw transportowych odnosi sie do innowacyjnych rozwigzan
technologicznych i organizacyjnych w transporcie, utatwiajgcych funkcjonowanie
infrastruktury drogowej oraz poprawiajgcych bezpieczenstwo uzytkownikéw ruchu.
Inteligentne rozwigzania transportowe stanowig niewatpliwg szanse w dazeniu do
zrownowazonego rozwoju miast. Gtdbwnym celem korzystania z ITS jest optymalizacja ustug
miejskich poprzez modernizacje istniejgcej infrastruktury transportowej. Wprowadzane
zmiany powinny jednak opieraé sie na jednoczesnym osiggnieciu celdw inteligentnej polityki

dotyczacej zwiekszenia mobilnosci po optymalnej cenie, poprawy bezpieczeistwa ruchu,

2Kuts., Nowotyniska I., Nowoczesne systemy transportowe w komunikacji miejskiej, Logistyka, 2016.
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niskiej emisji, zmniejszenia zuzycia paliwa i konkurencyjnosci gospodarczej w zakresie

transportu publicznego21.

Obszary stosowania ITS mozna podzieli€ na poszczegdlne obszary funkcjonowania

i zarzadzania sieci transportu publicznego:

zarzadzanie zarzadzanie
transportem transportem tadunkodw i

publicznym flotg pojazdow

zarzadzanie ruchem
drogowym

zarzadzanie
bezpieczenstwem ruchu ustugi informacyjne dla

zarzadzanie zdarzeniami
drogowymi i stuzbami

. : i monitoring naruszania podréznych
ratowniczymi

przepisow

ptatnosci droga
elektroniczng i systemy nowoczesne
elektronicznego poboru technologie w
optat za korzystanie pojazdach
z drég

Zrédto: E. Szmidt, Mechanizmy dziafania inteligentnych systemow transportowych i ich wptyw na

bezpieczeristwo ruchu drogowego, Instytut Transportu Drogowego, s. 84, 2016.

Inteligentne Systemy Transportowe w komunikacji miejskiej obejmujg szereg wspdlnie
wspofpracujacych ze sobg nowoczesnych podsysteméw zaprojektowanych w celu
usprawnienia funkcjonowania komunikacji miejskiej. Do elementéw ITS w obrebie

komunikacji publicznej naleza:

' E. J. Tomaszewska, Inteligentny system transportowy w miescie na przyktadzie Biategostoku, Zeszyty
naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin, 2015.
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System informacji wizualnej i gtosowej wewnatrz pojazdéw

System wystawiania priorytetéw dla pojazdéw komunikacji publicznej na
skrzyzowaniach

Informacje dla pasazeréw umieszczane w Internecie

System dystrybucji biletowej

System monitoringu video

System zliczania potokéw pasazerskich

System przystankowej informacji pasazerskiej w czasie rzeczywistym

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Kut S., Nowotyriska I, Nowoczesne systemy transportowe

w komunikacji miejskiej, Logistyka, 2016.

Wszystkie elementy spdjnego systemu powinny tgczy¢ sie drogg radiowg w celu zapewnienia
prawidtowej komunikacji z centrami zarzadzania ruchem oraz transportem publicznym,
a takze z przystankami oraz poruszajgcymi sie po miescie autobusami. Jest to niewatpliwie
wyzwanie dla zarzadcéw komunikacji publicznej, ze wzgledu na koniecznos¢ wspoétpracy

réznych instytucji publicznych.

Aby dazenia do zrownowazonego rozwoju w obszarze komunikacji publicznej odniosty
sukces, konieczna jest realizacja inwestycji majgcej na celu modernizacje taboru, jak i
infrastrukture techniczng, zintegrowane rozwigzania taryfowe oraz inteligentne systemy
transportowe. Wdrazane zastosowania powinny by¢ z jednej strony na tyle uniwersalne, aby
mozna byto z nich korzysta¢ w kazdym miescie, a drugiej strony na tyle zindywidualizowane,
aby mozna byto je dopasowaé do konkretnego obszaru i potrzeb mieszkancéw. Idealny
schemat unowoczesniania transportu miejskiego ma na celu obnizenie kosztow

zewnetrznych  transportu  zwigzanych z bezpieczenstwem jego  wykonywania,

The sole responsibility for the content of this document lies with the authors. It does
not necessarily reflect the opinion of the European Union. Neither the European Co-funded by the Horizon 2020

Investment Bank nor the European Commission are responsible for any use that Programme of the European Union

mav he made nf the infarmatinn cantained therein

Strona 4‘ 7



Contract :ELENA-2017-084

INEBALTICA Task No. 3

Plan for public marketing including proposed designs, activities to source information
from passengers, inhabitants

zanieczyszczenia $rodowiska naturalnego, oraz narastajacego zjawiska kongestii’>. Ponadto
inicjowane zastosowania powinny uwzglednia¢ tendencje wzrostowg w odniesieniu do
mobilnosci spoteczenstwa, ufatwia¢ jg oraz gwarantowaé poprawe dostepnosci ustug

transportowych.

Niektére regiony europejskie wdrozyty, podobne do PZUM, systemy dla komunikacji
publicznej. Doskonatym przyktadem moze by¢ region Brandenburgii. Verkehrsverbund
Berlin-Brandenburg (VBB, czyli Zwigzek Komunikacyjny Berlin - Brandenburgia) w swojej
strukturze wtaczyt az 40 przewozinikdw i organizatordw transportu publicznego. Obszar
przestrzenny na jakim dziata wdrozony system obejmuje 30 tysiecy kilometréw
kwadratowych. Region ten zamieszkiwany jest przez blisko 6 milionéw ludzi, z czego ponad
potowa (okoto 3,6 miliona oséb) korzysta z transportu publicznego kazdego dnia. System
obejmuje zaréwno autobusy, trolejbusy, tramwaje, linie metra, jak i pociggi miejskie oraz
dalekobiezne — regionalne. W strukturze znalazto sie réwniez miejsce dla przewoznikow
promowych oraz samochodéw osobowych, bedacych elementem infrastruktury

komunikacyjnej jezdzacej wedtug rozktaddw jazdy?>.

Ceny biletéw w obszarze VBB zalezg od strefy w jakiej porusza sie pasazer. Poza biletami
strefowymi funkcjonujg réwniez bilety jednorazowe na krdtkie przejazdy. Bilety te
funkcjonujg niezaleznie od stref, przez jakie przejezdza podrdziny. Strona internetowa
systemu umozliwia uzytkownikom planowanie podrdézy wraz z mozliwosciami zakupu biletow

na planowanej trasie.

Podobnymi rozwigzaniami zostaly objete inne regiony europejskie. Planowanie podrézy
poprzez wprowadzenie jasnego taryfikatora zostato rdéwniez zaimplementowane

w Pétnocnej Westfalii. Metropolii Lille czy tez Regionie Morawsko-$laskim?*.

s, Ejdys, Optymalizacja miejskiego transportu zbiorowego na przyktadzie miasta Olsztyna, Uniwersytet
w Biatymstoku, Wydziat Ekonomii i Zarzadzania, s.237, 2014.

2 http://www.innobaltica.pl/1_21_nowoczesne-systemy-na-swiecie.html, [dostep: 18.12.2019r, g. 15:00]

" Tamze, [dostep: 19.12.2019r, g. 9:10].
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11. Oczekiwania i preferencje pasazer6w transportu

publicznego
Z badan przeprowadzonych na rzecz niniejszego projektu wynika, ze najwazniejszg zmiang,
ktéra mogtaby skioni¢ podrézujgcych do korzystania z transportu publicznego jest
koniecznos¢ zwiekszenia liczby kurséw. Drugim z kolei waznym czynnikiem, wskazanym na
poziomie ponad 30%, jest obnizenie ceny biletéw. Kolejne wybory dotyczyty stworzenia
platformy zinformacjami na temat $rodkédw transportu (26,11%), poprawy komfortu
podrézowania (25,28%), zmiany trasy przejazdow (22,8%), utatwienia mozliwosci zakupu
biletéw (20,31%), poprawienia punktualnosci (19,38%) i zwiekszenia dostepnos¢ rozktadow i
zakupu biletéw przez aplikacje (10,16%). W ramach innych odpowiedzi pojawity sie
propozycje takie jak: wspdlny bilet na wszystkie srodki transportu, stworzenie wspdlnej
aplikacji faczacej wszystkie potrzebne funkcjonalnosci dla podrdznych oraz zintensyfikowanie

i stworzenie nowych potaczen nocnych.

Rysunek 19 Jakie zmiany nalezatoby wprowadzié, aby czesciej Pan/Pani korzystat/a z transportu publicznego

Zwiekszy¢ liczbe kursow _| 52,85
Obnizy¢ ceny biletéw | 30,36%
Stworzy¢ jedng wspding platforme [N 26,11%

Poprawi¢ komfort podrézowania |_ 25,28%

Zmienic trasy przejazdéw pojazdéw [N 22,80%

Poprawi¢ mozliwosé zakupu biletow | IEEE 20,31%

Poprawi¢ punktualnos¢ kursowania pojazdéw [N | 19,38%

5

e 10,16%
Odmowa odpowiedzi [N 6,42%
Inne [ 4,56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wsrdéd respondentéw najchetniej wybieranym srodkiem transportu okazaty sie autobusy

(63,52%). W pozostatych odpowiedziach uczestnicy wybierali kolej (44,46%) i tramwaje
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(20,83%). 10,57% wskazato na inne s$rodki jak Uber, samochdd na minuty, czy hulajnoga

elektryczna.

Rysunek 20 Z jakiego srodka transportu korzysta Pan/Pani najchetniej

| | | | | |
Autobusy [ 63,52%

Kolej (SKM, POLREGIO) & 44,46%

Tramwaje |_ 20,83%
Inne _| 10,57%
Rower miejski [ 6,53%
Trolejbusy | 4,97%
Odmowa odpowiedzi [l 3,529

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najczesciej kupowanym rodzajem biletéw okazaty sie jednorazowe (58,86%). Z biletéw
okresowych korzysta 18,86% badanych, a 5,91% z dobowych. Warto zaznaczy¢, ze 5,6%
uczestnikdbw badania korzysta z bezptatnych przejazdéw. Moze to wskazywaé na

nieregularnos¢, czy tez okazjonalnosé korzystania ze Srodkéw transportu publicznego.
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Rysunek 21 Jaki rodzaj biletu kupuje Pan/Pani najczesciej ?

Jednorazowy (na jeden przejazd, godzinny) 58,86%
Okresowy, miesigczny, semestralny, roczny [N | 18,86%
Odmowa odpowiedzi [ 7,05%

Dobowy (wazny caty dzier) _- 5,91%

Korzystam z bezptatnych przejazdéw _- 5,60%

Inny F 3,73%

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70%

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najczesciej kupowang formg biletu wséréd badanych jest bilet papierowy nabywany
w stacjonarnych punktach sprzedazy, np. kiosk, sklep (47,77%). Uczestnicy badania
wskazywali takze na mozliwo$é¢ zakupu biletu u kierowcy (35,54%). Duzo mniejsza
popularnoscig cieszg sie nadal bilety elektroniczne zardwno w aplikacji telefonicznej
(13,06%). W przypadku aplikacji mobilnych, respondenci wymieniali m.in.:Skycash, Jak
dojade, Mobilet, IC Mobile oraz karty Santander, Koleo, Polregio, SKM (11,19%). Moze to

wynikac z preferowania przez podréznych biletéw jednorazowych.
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Rysunek 22 W jaki sposéb kupuje Pan/Pani bilet upowazniajgcy do poruszania sie komunikacja zbiorowg?

Bilet papierowy w kasie/kiosku/sklepie 47,77%

U kierowcy I 35,54%

Bilet elektroniczny w aplikacji telefonicznej _ 13,06%

[

Bilet elektroniczny na karcie miejskiej/legitymacji _ 11,199

Odmowa odpowiedzi - 8,70%

Inny bilet, jaki? F 4,15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Warto zauwazyé, ze wéréd dzieci najczesciej kupowanym rodzajem biletéw sg rowniez bilety
jednorazowe (45,95%). Z biletow okresowych korzysta 13,51% badanych, a 5,41% z biletow

dobowych. Warto zaznaczy¢, ze % uczestnikdw badania korzysta z bezptatnych przejazdow.

Rysunek 23 Jaki rodzaj biletu kupujesz, aby skorzystac z poszczegélnych rodzajéw transportu publicznego?

Korzystam z bezptatnych przejazdow _ 24,32%
Okresowy _ 13,519
Odmowa odpowiedzi - 8,11%

Dobowy - 5,410
T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Wiekszos¢ przebadanych dzieci (65,86%) kupuje bilety papierowe w réznych stacjonarnych
punktach, a okoto 16% uzywa biletu elektronicznego w aplikacji telefonicznej,. Nalezy

podkresli¢, ze blisko 14% posiada bilet elektroniczny.

Rysunek 24 W jaki sposéb kupujesz bilety?

| | | | | |
Bilet papierowy w kasie/kiosku/sklepie/u kierowcy _ 64,86%

Inny bilet, jaki? | 24,329

Bilet elektroniczny w aplikacji telefoniczne;j - 16,22%

Bilet elektroniczny na karcie miejskiej/legitymacji - 13,61%

T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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12. Rozwigzanie dotychczasowych problemow dzieki

wprowadzeniu bilety metropolitalnego

Gtéwnym czynnikiem zniechecajgcym podrdéznych do korzystania z komunikacji miejskiej jest
cena biletéow (35,85%). Po okoto 27% wskazan otrzymaty odpowiedzi  dotyczace
skomplikowanych zasad podrézowania i réznic w cenach u przewoznikdw oraz brak
pewnosci dotarcia do celu na czas. Kolejne wskazania dotyczyty: odlegtosci przystanku od
miejsca zamieszkania (21,7%), warunkéw podrdézowania (17,93%), odlegtosci miedzy
przystankami przesiadkowymi (13,47%) i braku dostepu do rozktadéw jazdy (7,56%). W
innych odpowiedziach wskazywano na: czas przejazdu, nieczysto$é i nieprzyjemny zapach w

srodkach komunikacji, braki potgczen i matg czestotliwosc kurséw.

Rysunek 25 Co zniecheca Pana/Panig do korzystania z komunikacji publicznej?

Cena biletow 35,85%

Brak pewnosci, ze dotre do celu na czas

Skomplikowane zasady podrézowania i roznice w
cenach biletéw

Odlegtosé miedzy miejscem zamieszkania a
przystankiem poczatkowym

Warunki podrézowania

Odlegtosci miedzy przystankami (przy
przesiadkach)

Odmowa odpowiedzi 8,70%

Inne 7,98%

Brak dostepu do rozktadéw jazdy 7/56%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Respondentéw poproszono takie o wskazanie czynnikdow, ktére mogtyby zacheci¢ do
mozliwosci skorzystania z nowego systemu ptacenia za przejazdy, tj. odbijania sie przy
wsiadaniu do pojazdu. Uczestnicy badania wskazali przede wszystkim na nizszy koszt
przejazdu (52,95%). Wazne usprawnienia powinny dotyczy¢ takze lepszego komfortu
podrézy (42,18%) i czestszego kursowania pojazdéw (40%). Okoto 20% badanych wskazato
na mozliwos¢ rozliczania sie w innym trybie czasowym, a 16% uczestnikdw wskazato na
zorganizowanie konkurséw i przewidziane nagrody za odbijanie sie po wejsciu do pojazdu.
W innych odpowiedziach podkreslano, ze system powinien by¢ przejrzysty i wygodny w
uzytkowaniu.

Rysunek 26 Po wejsciu w zycie nowego systemu ptacenia za przejazdy, co zachecitoby Pana/Pania do
odbijania sie przy wsiadaniu do pojazdu?

Nizszy koszt biletéw % 52,95%

Lepszy komfort podrézy (np. miejsca siedzace) IR 42,189

Czestsze kursowanie pojazdéw  [IEIE  40,00%
Mozliwos$¢ rozliczania sie w innym trybie | |
P 20,73%

S

Cczasowym

Konkursy i nagrody dla odbijajacych sie [ 16,17%

Odmowa odpowiedzi [ 6,11%

Inne [ 2,699

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W przypadku analizy odpowiedzi najmtodszych uczestnikdw badania, blisko potowa dzieci
uznata, ze lepszy komfort podrdzy sktonitby ich do odbijania sie przy wsiadaniu do pojazdu.
Innymi czynnikami bytyby: nizszy koszt biletow (37,84%), czestsze kursowanie pojazdow

(29,73), konkursy i nagrody (18,92%) oraz rozliczanie sie w innym trybie czasowym (8,11%).
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Rysunek 27 Co zachecitoby Cie do odbijania sie przy wsiadaniu do pojazdu?

Lepszy komfort podrézy (np. miejsca siedzace) 48,65%

Nizszy koszt biletow

Czestsze kursowanie pojazdéw

18,92%

Konkursy i nagrody dla odbijajgcych sie
Mozliwos¢ rozliczania sie za przejazdy w innym...
Odmowa odpowiedzi

Inne, jakie? 2,70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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13. Problemy dotyczace funkcjonalnosci systemu oraz ich

przyczyny

Zdecydowana wiekszos¢ badanych wyrazita cheé posiadania karty jako substytutu
tradycyjnego biletu (73,26%). Warto dodac, ze blisko % przebadanych oséb posiada telefon
typu smartfon na ktérym mogli by zainstalowad specjalng aplikacje komunikacyjng. Mozna
zatem uzna¢, ze deklarowane checi zmian i zaplecze technologiczne posiadane przez
podrdznych stanowig istotne przestanki do realizacji pomystéw, ktére zostaty zaplanowanych
w projekcie.

Rysunek 28 Czy chciatby Pan/Pani mie¢ specjalng Rysunek 29 Czy ma Pan/Pani smartfon, na ktérym

karte, ktora odbijatby sie na kasowniku przy moina by zainstalowa¢ specjalng aplikacje
wchodzeniu do pojazdu zamiast kasowania biletu? komunikacyjna?

80% T—73,26%
70% 80% —74,20%
60% 70%
50% 60%
40% 50%
30% 40%
21,04%
20% 30% 21,97%
, (]
10% 5,70% 20%
0% T T - 1 10% 5,55”0
P Tak Nie Odmowa
odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Blisko potowa badanych chciataby sie rejestrowaé w pojeidzie przyktadajgc karte

komunikacyjng do kasownika. Okoto 45% wolataby przyktada¢ telefon typu smartfon do
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specjalnej tabliczki w pojezdzie. Natomiast 24,35% uczestnikow badania wskazata na
mozliwos¢ przyktadania karte ptatniczej do kasownika. Nieco ponad 15% badanych
wybrataby odbijanie sie za posrednictwem aplikacji w telefonie, a 8,39% w oparciu o dostep

do lokalizacji w smartfonie.

Rysunek 30 Jak chciatby sie Pan/Pani rejestrowaé (odbija¢ sie) w pojezdzie?

. . . . | | | |
Przyktad Ing karte k k d
reyiiadaac specia ar & Komunitacyina €o 1— 49,64%

kasownika

PrZyk{adajaC smartfon do SpeCjaInej tabliczki w _ 45118%

pojezdzie
Przyktadajac karte ptatnicza do kasownika [N 24,35%

Zaklikuj iedni isk w aplikacji
2Wdiwiac odpowiedm preyciskcw apliedl! | 1534
telefonicznej

Zgadzajac sie na dostep do Pana/Pani lokalizacji w -

0,
smartfonie 8,39%

Odmowa odpowiedzi [ 7,36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Warto rowniez podkresli¢, ze che¢ posiadania specjalnej karty wyrazity w wiekszosci kobiety
(76,4%), mtode osoby w wieku 16-25 (81,3%) i mieszkajace w miastach ponizej 50 tys.

mieszkancow (76,5%).
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Tabela 3 Czy chciatby Pan/Pani mie¢ specjalng karte, ktdra odbijatby sie na kasowniku przy wchodzeniu do
pojazdu zamiast kasowania biletu?

£ 8§ =2 8

o 3 |4 < ol

Odpowied? g S 7 8 £ 5 g

>3 : .|
e 5 8 3 . 3 2 3 TR ER LT
2 ‘s ! . = c x o >
BERERERERF LS B N N

2 E % 2 [

© o— © o—

s = s 2
Tak 73,3 76,4 | 685 813 73,4 | 65,5 | 70,0 76,5 70,9 73,5 73,5
Nie 21,0 | 18,3 | 25,2 | 16,7 | 21,2 | 23,6 | 21,7 19,3 23,2 19,3 23,5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

W przypadku dzieci, (67,57%) chciataby miec specjalng karte zastepujgcag tradycyjne
kasowanie biletu. A z 83,78% najmtodszych uczestnikéw posiada telefon typu smartfon z
mozliwoscig instalacji aplikacji komunikacyjnej. Przytoczone wyniki wskazuja na duzy

potencjat technologiczny mtodziezy, co sprzyjatoby realizacji pomystéw zatozonych w

projekcie.
Rysunek 31 Czy chciatbys mie¢ specjalng karte, Rysunek 32 Czy masz smartfon, na ktéorym maégtbys
ktora odbijatbys na kasowniku przy wchodzeniu zainstalowac specjalng aplikacje komunikacyjng?
do pojazdu zamiast kasowania biletu?
80% S
| 67,57% 90% Tg3,78%
70% 80%
60% 70%
50% 60%
40% 50%
30% 21,62% 40%
o 30%
20% 10,81% .
10% 20% 10,81% - 1o
0, (0]
0% T T L o [ 1] _—
0,
Tak Nie Odmowa 0% ! ! '
odpowiedzi Tak Nie Odmowa
odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Chec¢ posiadania specjalnej karty wyrazili gtéwnie chtopcy (93,3%) i dzieci z matych lub

bardzo duzych miast (po 100%).

Tabela 4 Czy chciatby$ mie¢ specjalng karte, ktora odbijatbys na kasowniku przy wchodzeniu do pojazdu
zamiast kasowania biletu?

Odpowiedz Pte¢ Miejsce zamieszkania

‘Ogéiem Dziewczynka Chtopiec | Wie$ Mate Srednie Duze Bardzo

miasto miasto miasto duze

miasto
Tak 75,8 64,7 93,3 60 100 76,5 60 100
Nie 24,2 35,3 6,7 40 0 23,5 40 0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Ponadto, blisko 60% dzieci chciataby sie rejestrowaé¢ w pojezdzie przyktadajgc telefon typu
smartfon do specjalnej tabliczki. Okoto 40% wolataby przyktada¢ specjalng karte do
kasownika, 10,81% za posrednictwem aplikacji w telefonie, a 5,41% przyktadajgc karte

ptatniczg do kasownika.

Rysunek 33 Jak chciatbys sie rejestrowac (odbijac sie) w pojezdzie?

Przyktadajac smartfon do specjalnej tabliczki w
pojezdzie

Przyktadajgc specjalng karte do kasownika _ 40,54%

Zaklikujac odpowiedni przycisk w aplikacji

59,469

D,
telefonicznej ! 10,81%
Brak odpowiedzi - 8,11%
Przyktadajac karte ptatniczg do kasownika 5,41%

L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Posiadanie telefonu typu smartfon zadeklarowato nieco wiecej mezczyzn niz kobiet (75,3%),

mtodzi w wieku 16-25 lat (88,2%) oraz mieszkancy miast powyzej 500 tysiecy ludzi (87,1%).
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14. Szczegotowa analiza potrzeb dzieci i mlodziezy w zakresie

transportu

W przypadku analizy potrzeb dzieci i mtfodziezy w zakresie transportu, na potrzeby
niniejszego badania przebadano uczestnikéw z wojewddztwa pomorskiego. Potowa dzieci
zamieszkuje Srednie miasto (51,35%). Miejsce uczestnikdw pozostatych najmtodszych
respondentdw przedstawia sie nastepujgco: 19% duze miasto, 13,5% wie$, 11% mate miasto,

a 5,5% bardzo duze miasto.

Rysunek 34 Pteé Rysunek 35 Miejsce zamieszkania

Bardzo duze miasto

2,70%

Mate miasto

m Dziewczynka

Wies
m Chtopiec
Duze miasto
Odmowa
odpowiedzi

Srednie miasto 51,35%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

WSsrdd przebadanych dzieci % rodzicéw posiada samochdd osobowy. Jest to wazne pytanie z
punktu widzenia potrzeb komunikacyjnych, poniewaz rodziny posiadajgce samochdd

osobowy sg mniej chetne do korzystania z komunikacji publiczne;j.
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Rysunek 36 Czy Twoi rodzice posiadajg samochdd osobowy?

80,00% 75,68%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Tak Nie Odmowa odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Samochdd osobowy posiadali przede wszystkim rodzice dziewczynek (83,3%) i dzieci

pochodzace z duzych lub bardzo duzych miast (po 100%).

Rysunek 37 Czy Twoi rodzice posiadajg samochéd osobowy?

Miejsce zamieszkania

Bardzo

Odpowied? Mate  Srednie Duze

Ogotem Dziewczynka Chiopiec Wies duze
miasto = miasto | miasto
miasto
Tak 80,0 83,3 75,0 100 75 64,7 100 100
Nie 20,0 16,7 25,0 0 25 35,3 0 0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Potowa badanych dzieci przemieszcza sie z domu do szkoty i z powrotem za posrednictwem

transportu publicznego, za$ 40% samochodem.
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Rysunek 38 Jak najczesciej przemieszczasz sie zdomu do szkoty oraz w drodze powrotnej?

60,00%
51,35%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Transportem publicznym Samochodem Odmowa odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Najczesciej kupowanym rodzajem biletow sg bilety jednorazowe (45,95%), z biletow
okresowych korzysta 13,51% badanych, a 5,41% z biletéw dobowych. Warto zaznaczy¢, ze %

uczestnikdw badania korzysta z bezptatnych przejazdéw.

Rysunek 39 Jaki rodzaj biletu kupujesz, aby skorzystac z poszczegélnych rodzajéw transportu publicznego?

I I I I
Jednorazowy [ 45,95%

Korzystam z bezptatnych przejazdéw [N 24,32%
Okresowy | 13,51%

Odmowa odpowiedzi [N 8,11%

Dobowy [ 5,41%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Wiekszos¢ przebadanych dzieci (65,86%) kupuje bilety papierowe w stacjonarnych punktach
sprzedazy. Warto jednak zaznaczyé, ze okoto 16% uczestnikdw uzywa biletu elektronicznego

w aplikacji telefonicznej, a blisko 14% posiada bilet elektroniczny.

Rysunek 40 W jaki sposéb kupujesz bilety?

Bilet papierowy w kasie/kiosku/sklepie/u

. 64,86%
kierowcy

Inny bilet, jaki? _ 24,32%

Bilet elektroniczny w aplikacji telefonicznej _ 16,22%

Bilet elektroniczny na karcie miejskiej/legitymacji _ 13,61%
|

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Wiekszos¢ dzieci (67,57%) chciataby mieé specjalng karte zastepujgca tradycyjne kasowanie
biletu. Az 83,78% najmtodszych respondentéw posiada smartfon z mozliwoscig instalacji
aplikacji komunikacyjnej. Przytoczone wyniki wskazujg na duzy potencjat technologiczny

mtodziezy co sprzyjatoby realizacji pomystéw zatozonych w projekcie.
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Rysunek 41 Czy chciatby$ miec¢ specjalng karte, Rysunek 42 Czy masz smartfon, na ktérym moégtbys
ktdra odbijatbys na kasowniku przy wchodzeniu zainstalowac specjalng aplikacje komunikacyjng?
do pojazdu zamiast kasowania biletu?
80,00% 67 57% 90,00% 83,78%
70,00% ——
’ 80,00%
60,00% 70,00%
50,00% 60,00%
40,00% 50,00%
30,00% 162% 40,00%
1 30,00%
20,00% 10,81% (y
10,00% 20,00% 10,81% - 1o
0, (0]
0,00% L S L 10,00% - —
0,
Tak Nie Odmowa 0,00% ! ! '
odpowiedzi Tak Nie Odmowa
odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Che¢ posiadania specjalnej karty wyrazili gtdwnie chtopcy (93,3%) i dzieci z matych lub

bardzo duzych miast (po 100%).

Tabela 5 Czy chciatby$ miec specjalng karte, ktorg odbijatbys na kasowniku przy wchodzeniu do pojazdu
zamiast kasowania biletu?

Miejsce zamieszkania

Bardzo

Mate Srednie Duze
Dziewczynka @ Chiopiec Wies duze
miasto | miasto @ miasto

Odpowiedz
Ogoétem

miasto
Tak 75,8 64,7 93,3 60 100 76,5 60 100
Nie 24,2 35,3 6,7 40 0 23,5 40 0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Posiadanie telefonu typu smartfon zadeklarowato tyle samo dziewczynek i chtopcéw (po
88,2%), a najwiekszy odsetek odpowiedzi twierdzgcych wybraty dzieci pochodzgce z duzych
miast (100%).
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Rysunek 43 Czy masz smartfon, na ktorym magtbys zainstalowac specjalng aplikacje komunikacyjng?

Miejsce zamieszkania

Bardzo

Odpowied? Mate Srednie Duize

Ogoétem | Dziewczynka | Chtopiec | Wie$ duze
miasto = miasto | miasto
miasto
Tak 88,6 88,2 88,2 80 66,6 94,7 100 50
Nie 11,4 11,8 11,8 20 33,3 5,3 0 50

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Posiadanie karty ptfatniczej deklaruje 70% najmtodszych badanych. Najwiekszy odsetek
posiadanych kart ptatniczych przypadt na dziewczynki (31,3%) i dzieci zamieszkate w Srednich

miastach (82,4%).

Rysunek 44 Czy masz karte ptatnicza?

80,00%

70,27%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Nie Tak Brak odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Tabela 6 Czy masz karte ptatnicza?

Miejsce zamieszkania

Bardzo

Odpowiedz Mate Srednie Duze

Ogotem | Dziewczynka Chtopiec | Wie$ duze
miasto | miasto @ miasto
miasto
Tak 23,5 31,3 11,8 60 0 82,4 40 0
Nie 76,5 68,8 88,2 40 100 17,6 60 100

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari.

Blisko potowa badanych uznata, ze lepszy komfort podrdzy sktonitby ich do odbijania sie przy
wsiadaniu do pojazdu. Innymi czynnikami bytyby: nizszy koszt biletéw (37,84%), czestsze
kursowanie pojazdow (29,73), konkursy i nagrody (18,92%) oraz rozliczanie sie w innym

trybie czasowym (8,11%).

Rysunek 45 Co zachecitoby Cie do odbijania sie przy wsiadaniu do pojazdu?

Lepszy komfort podrézy (np. miejsca

()
siedzace) 48,65%

|

Nizszy koszt biletéw I 37,84%
Czestsze kursowanie pojazdéw [ | 29,73%

Konkursy i nagrody dla odbijajacych sie [ 18,92%
Mozliwos¢ rozliczania sie za przejazdy w o
innym trybie czasowym ! 8,11%
Odmowa odpowiedzi | 8,11%
Inne, jakie? [l 2,70%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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Blisko 60% dzieci chciataby sie rejestrowaé¢ w pojezdzie przyktadajgc smartfon do specjalnej
tabliczki. Okoto 40% wolataby przyktadaé¢ specjalng karte do kasownika, 10,81% za

posrednictwem aplikacji w telefonie, a 5,41% przyktadajac karte ptatniczg do kasownika.

Rysunek 46 Jak chciatbys sie rejestrowac (odbijac sie) w pojezdzie?

Przyktadajac smartfon do specjalnej tabliczki w
o 59,46%

pojezdzie
Przyktadajac specjalng karte do kasownika

Zaklikujac odpowiedni przycisk w aplikacji
telefonicznej

Brak odpowiedzi

Przyktadajac karte ptatniczg do kasownika

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.
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15. Whnioski koncowe z badania z uwzglednieniem profili

pasazerow

Z przeprowadzonych badan mozna wyciggngé nastepujace wnioski:

1. Wiekszo$¢ badanych posiada mozliwos¢ korzystania z samochodu osobowego,
deklarujgc przy tym duzg dostepnosé srodkéw transportu publicznego, w

szczegdblnosci autobuséw i kolei.

2. Zbadan wynika, ze respondenci korzystajg z komunikacji publicznej gtdwnie w celach
niezwigzanych z codziennymi obowigzkami szkolno-zawodowymi, co moze

sugerowad, ze do rutynowych podrdzy chetniej wykorzystujg samochadd.

3. Na dorazny charakter korzystania z komunikacji publicznej moze tez wskazywa¢ fakt,
ze wiekszos¢ badanych kupowata bilety jednorazowe, wybierajgc przy tym tradycyjne

sposoby nabywania biletéw w punktach sprzedazy lub u kierowcy.

4. Gtoéwnymi mankamentami towarzyszacymi podrézom transportem publicznym sa
wedtug badanych przede wszystkim wysokie ceny biletéw, zbyt mata liczba kurséow i
niepewnos¢ dotarcia do celu na czas. Wsréd respondentéw wida¢ wyrazng potrzebe

podniesienia ogdlnego komfortu i uproszczenia zasad podrdzowania.

5. Mimo pozornego tradycjonalizmu w kwestii kupowania biletéw wiekszos¢ badanych
wyraza zdecydowang che¢ wprowadzenia usprawnien zaproponowanych w projekcie,
posiadajgc przy tym odpowiednie do tego zaplecze technologiczne w postaci

smartfonow i kart ptatniczych.

6. Chec posiadania specjalnej karty do odbijania na kasowniku w zastepstwie biletu
wskazato az 73,3% badanych (z grup wiekowych 16-65+). Wieksze zainteresowanie

odnotowano w przypadku kobiet (76,4%) oraz oséb w wieku 16-25 lat (81,3%). Nie
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odnotowano wiekszych zréznicowan w tym zakresie wzgledem wielkosci
miejscowosci z ktorej pochodzili respondenci. Juz sam fakt wysokiego
zainteresowania innym rodzajem pfatnosci za przejazd pozytywnie Swiadczy o

potencjale projektowanego rozwigzania.

7. Niemniej w dalszej czesci kwestionariusza ankiety wykorzystanego do niniejszego
badania uszczegétowiono te kwestie, dajac respondentom mozliwo$é wyboru
réznych rodzajow rejestracji w pojezdzie. Rdwniez i w tym przypadku na pierwszym
miejscu znalazta sie specjalnie do tego przystosowana karta (blisko potowa badanych
z grup wiekowych 16-65+ wskazata ten wariant). Warto jednak zaznaczy¢, ze zblizony
udziat wskazan (ponad 45%) przypadt na rejestracje za posrednictwem smartfona. W
tym zakresie nie odnotowano wiekszych rozbieznosci wzgledem ptci (réznice w
zakresie 2 p.p.). W przypadku grup wiekowych zauwazono natomiast, ze szczegdlnie
wysokie zainteresowanie wykorzystaniem smartfona do odbijania sie w pojezdzie
dotyczy grupy wiekowej 16-25 lat (az 56%). Najnizsze zainteresowanie tg forma
rejestracji przypadto z kolei na osoby powyzej 65 roku zycia (niecate 26%).
Zrdznicowanie zaobserwowaé mozna réwniez w podziale na miejsce zamieszkania
pasazeréw. Najwieksze zainteresowanie rejestracjg za posrednictwem smartfona
odnotowano wsrdd respondentdw z miast od 150 tys. do 500 tys. mieszkancow

(51%), a najmniejsze z kolei w przypadku mieszkancow wsi (40%).

8. Nalezy réwniez mie¢ na uwadze wyniki badania z najmtodszg grupg wiekowg (ponizej
16 lat). W tym przypadku najwyzszy udziat wskazan przypadt na rejestracje przejazdu
przy pomocy smartfona (60%), a preferowana przez pozostate grupy wiekowe

specjalna karta uzyskata w tym przypadku niecate 41% wskazan.

9. Biorgc pod uwage wyniki przeprowadzonych badan, istnieje  wysokie
zapotrzebowanie na wprowadzenie nowej, innowacyjnej formy ptatnosci za
przejazdy. Zainteresowanie potencjalnych uzytkownikéw uzna¢ nalezy za bardzo

wysokie, a najlepszymi sposobami rejestracji w pojezdzie okazaty sie wedtug
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respondentdw przyktadanie karty komunikacyjnej do kasownika lub smartfona do
specjalnej tabliczki (odnotowano w tym zakresie zrdznicowania wzgledem
poszczegdblnych grup odbiorcéw, lecz biorgc pod uwage ogdét wskazan obie te opcje
cieszg sie podobnym zainteresowaniem). Nalezy mie¢ jednak na uwadze szczegdlnie
niski poziom zainteresowania wykorzystaniem smartfona w podrdzy przez osoby
starsze (powyzej 65 roku zycia), ktére zdecydowanie bardziej wolatyby uzyé w tym

celu specjalnej karty.
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17. Zataczniki

17.1. Kwestionariusz ankiety PAPI - grupa wiekowa 16-65+

Przygotowanie analizy marketingowej w oparciu o dane i informacje pozyskane od pasazeréw
transportu publicznego w miastach potozonych na terenie wojewddztwa pomorskiego (w

metropolii tréjmiejskiej oraz na jej obrzezach), a takze w oparciu o istniejgce opracowania.

Materiat realizowany jako pomoc techniczna ELENA w przygotowaniu rozwigzan koicowych w

ramach Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci (PZUM)

Prosimy o zaznaczanie odpowiedzi kétkiem

METRYCZKA

Pte¢

A Kobieta
Mezczyzna

Wiek
A do 15 lat
B 16-25 lat
C 26-64 lat
D 65 plus

Wyksztatcenie
A Podstawowe/w trakcie
B Gimnazjalne
C Ponadgimnazjalne — ogdlnoksztatcace
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D Ponadgimnazjalne — zawodowe

E Wyisze
Sytuacja na rynku pracy

A Uczen/uczennica lub student/ka

B Niezatrudniona/y

C Pracujaca/y - etat

D Pracujgca/y — umowy cywilnoprawne

E Pracujgca/y — spétdzielnia socjalna

F Pracujgca/y — zaktad pracy chronionej

G Wtasna dziatalnos¢ gospodarcza

H Emeryt

I Rencista

J INNE, JaKie? ..o
Miejsce zamieszkania

A Wies

B Miasto ponizej 50 tys. mieszkanicow

C Miasto od 50 tys. do 150 tys.

D Miasto od 150 tys. do 500 tys.

E Miasto powyzej 500 tys.

Powiat

Bytowski

Chojnicki

Cztuchowski

O O m| >

Elblgski

E Gdanski

F Kartuski
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G Koscierski

H Kwidzynski

| Leborski

J Malborski

K Nowodworski

L Pucki

M Stupski

N Starogardzki

o Sztumski

P Tczewski

R Wejherowski

S Miasto na prawach powiatu: Gdansk, Gdynia lub Sopot

T INNY, JAKI? vttt e s r e

1. Czy posiada Pan/Pani mozliwo$¢ skorzystania z samochodu osobowego? (pytanie

2.

wielokrotnego wyboru)
a) Tak, samochdd prywatny
b) Tak, samochdd innego cztonka rodziny
c) Tak, samochdd stuzbowy/ firmowy
d) Tak, samochdéd wypozyczony
e) Nie
f) Inne, jakie?

Czy posiada Pan/Pani mozliwo$¢ korzystania ze $rodkéw transportu publicznego?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Autobus

b) Pociag

c¢) Tramwaj

d) Trolejbus
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e) Rower miejski
f) Inne
g) Nie posiadam

3. lle razy korzystat/a Pan/Pani z transportu publicznego (prosze wpisac liczby liczby)

Autobus

Kolej (SKM,
POLREGIO)

Tramwaj

Trolejbus

Rower miejski

Inne (jakie)

4. W jakim celu najczesciej korzysta Pan/ Pani z komunikacji publicznej? (pytanie
wielokrotnego wyboru)
a) Dojazd do pracy
b) Dojazd do szkoty/na studia
c) Zakupy
d) Rozrywka
e) Inne, jakie?

5. Czy korzysta Pan/Pani z komunikacji miejskiej/miedzymiastowej w weekendy?
a) Tak
b) Nie, dlaczego? (Przejdz do pytania 7.)
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6. W jakim celu najczesciej korzysta Pan/ Pani z komunikacji publicznej w weekendy?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

a)
b)
c)
d)
e)

Dojazd do pracy

Dojazd do szkoty/na studia
Zakupy

Rozrywka

Inne, jakie?

7. Z jakiego srodka transportu korzysta Pan/Pani najchetniej? (pytanie wielokrotnego

wyboru)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Kolej (SKM, POLREGIO)

Autobusy

Tramwaje

Trolejbusy

Rower miejski

Inne (np. Uber, samochéd na minuty, hulajnoga elektryczna)

8. Jaki rodzaj biletu kupuje Pan/Pani najczesciej (w przypadku kazdego ze srodkow
transportu publicznego)?

a)
b)
c)
d)
e)

Jednorazowy (na jeden przejazd, godzinny)
Dobowy (wazny caty dzien)

Okresowy, miesieczny, semestralny, roczny
Korzystam z bezptatnych przejazddéw

Inny, jaki?

9. W jaki sposdb kupuje Pan/Pani bilet upowazniajgcy do poruszania sie komunikacja
zbiorowg?

a)
b)
c)

The sole responsibility for the content of this document lies with the authors. It does
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Pan/Pani
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d) Bilet elektroniczny na karcie miejskiej/legitymacji
e) Inny bilet, jaki?

10. Jakie zmiany nalezatoby wprowadzi¢, aby czesciej Pan/Pani korzystat/a z transportu
publicznego? (pytanie wielokrotnego wyboru)
a) Zwiekszy¢ liczbe kurséw
b) Zmienic trasy przejazdow pojazdow
¢) Poprawi¢ komfort podrézowania
d) Poprawi¢ mozliwosé zakupu biletéw
e) Stworzy¢ jedng wspdlng platforme, gdzie zebrane bytyby informacje o
wszystkich $rodkach transportu w wojewddztwie
f) Obnizy¢ ceny biletow
g) Poprawié punktualno$é kursowania pojazdéw
h) Zwiekszy¢ dostepnosé rozktadow (i zakupu biletédw) przez aplikacje
1) TN, JAKIE 2 e e st sttt n s aenaenae

11. Co zniecheca Pana/Panig do korzystania z komunikacji publicznej? (pytanie
wielokrotnego wyboru)
a) Cena biletow
b) Skomplikowane zasady podrézowania i réznice w cenach biletéw u réznych
przewoznikdéw
c) Odlegtos¢ miedzy miejscem zamieszkania a przystankiem poczgtkowym
d) Odlegtosci miedzy przystankami (w przypadku koniecznosci przesiadki)
e) Brak pewnosci, ze dotre do celu na czas
f) Warunki podrézowania
g) Brak dostepu do rozktaddw jazdy
h) Inne, jakie?
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12. Czy posiada Pan/Pani ulge do przejazdéw komunikacjg publiczng?:
a) Tak, jaka?

13. Czy chciatby Pan/Pani mie¢ specjalng karte, ktéra odbijatby sie na kasowniku przy
wchodzeniu do pojazdu zamiast kasowania biletu?
a) Tak
b) Nie

14. Czy ma Pan/Pani smartfon, na ktorym mozna by zainstalowac specjalng aplikacje
komunikacyjng?
a) Tak
b) Nie

15. Czy ma Pan/Pani karte ptatniczg?
a) Tak
b) Nie

16. Po wejsciu w Zycie nowego systemu ptacenia za przejazdy, co zachecitoby Pana/Panig
do odbijania sie przy wsiadaniu do pojazdu? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Lepszy komfort podrdézy (np. miejsca siedzace)

b) Nizszy koszt biletéw

c) Czestsze kursowanie pojazdéw

d) Konkursy i nagrody dla odbijajgcych sie

e) Mozliwosc rozliczania sie za przejazdy w trybie dobowym czy np.
tygodniowym lub miesiecznym

f) Inne

17. Jak chciatby sie Pan/Pani rejestrowad (odbijac sie) w pojezdzie? (pytanie
wielokrotnego wyboru)
a) Przyktadajgc smartfon do specjalnej tabliczki w pojezdzie
b) Przyktadajac specjalng karte komunikacyjng do kasownika
c) Przyktadajgc karte ptatniczg do kasownika
d) Zgadzajac sie na dostep do Pana/Pani lokalizacji w smartfonie
e) Zaklikujgc odpowiedni przycisk w aplikacji telefonicznej
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17.2. Kwestionariusz ankiety PAPI - grupa wiekowa 8-15 lat

Przygotowanie analizy marketingowej w oparciu o dane i informacje pozyskane od pasazeréw
transportu publicznego w miastach potozonych na terenie wojewddztwa pomorskiego (w

metropolii tréjmiejskiej oraz na jej obrzezach), a takze w oparciu o istniejgce opracowania

Materiaf realizowany jako pomoc techniczna ELENA w przygotowaniu rozwigzan koricowych w

ramach Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci (PZUM)

METRYCZKA

Pte¢ (wypetnia ankieter)

A Dziewczynka

Chtopiec

Miejsce zamieszkania

Wies

Mate miasto

Srednie miasto

Duze miasto

Bardzo duze miasto

Miejsce zamieszkania (miasto/ powiat)
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18. Czy Twoi rodzice posiadajg samochdd osobowy?:
g) Tak
h) Nie

19. Jak najczesciej przemieszczasz sie zdomu do szkoty oraz w drodze powrotne;j?:
a) Samochodem
b) Transportem publicznym (pociggami, tramwajami, autobusami itp.)

20. lle razy korzystates z transportu publicznego (wpisz liczby)

Autobus

Kolej (SKM,
POLREGIO)

Tramwaj

Trolejbus

Rower miejski

Inne (jakie)

21. Jaki rodzaj biletu kupujesz, aby skorzysta¢ z poszczegdlnych rodzajéw transportu
publicznego?
a) Jednorazowy (na jeden przejazd, godzinny)
b) Dobowy (wazny caty dzien)
c) Okresowy, miesieczny, semestralny, roczny
d) Korzystam z bezptatnych przejazdéw

22. W jaki sposdb kupujesz bilety? ? (mozesz wybrac wiecej niz jedng odpowiedz)
a) Bilet papierowy w kasie/kiosku/sklepie/u kierowcy (zaznacz wtasciwe)
b) Bilet elektroniczny w aplikacji telefonicznej (wpisz z jakich aplikacji
KOTZYSTASZ) uvvevretieiecte ettt et sttt r et e e stesrees e et aesben e e sbesbestesasasaenbenaeensesteeues
c) Bilet elektroniczny na karcie miejskiej/legitymacji
d) Inny bilet, jaki?

23. Czy chciatbys mie¢ specjalng karte, ktérg odbijatbys$ na kasowniku przy wchodzeniu
do pojazdu zamiast kasowania biletu?

Strona 84‘
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a) Tak
b) Nie

24. Czy masz smartfon, na ktérym madgtbys zainstalowac specjalng aplikacje
komunikacyjng?
a) Tak
b) Nie

25. Czy masz karte ptatniczg?
a) Tak
b) Nie

26. Co zachecitoby Cie do odbijania sie przy wsiadaniu do pojazdu? (mozesz wybrac
wiecej niz jedng odpowiedz)
g) Lepszy komfort podrdzy (np. miejsca siedzace)
h) Nizszy koszt biletow
i) Czestsze kursowanie pojazdéw
j) Konkursy i nagrody dla odbijajgcych sie
k) Mozliwosc rozliczania sie za przejazdy w trybie dobowym czy np.
tygodniowym lub miesiecznym
[) Inne

27. Jak chciatbys sie rejestrowac (odbijac sie) w pojezdzie? ? (mozesz wybrac wiecej niz
jedng odpowiedz)
f) Przyktadajgc smartfon do specjalnej tabliczki w pojezdzie
g) Przyktadajgc specjalng karte do kasownika
h) Przyktadajac karte ptatniczg do kasownika
i) Zgadzajac sie na dostep do Twojej lokalizacji w smartfonie
j) Zaklikujgc odpowiedni przycisk w aplikacji telefonicznej
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17.3. Scenariusz spotkan edukacyjnych

Scenariusz spotkan informacyjnych, poprzedzajacych przeprowadzenie ankiet*

Czas trwania Poruszane zagadnienia

Rozpoczecie spotkania przez Moderatora prowadzgcego:
10’ — Przywitanie uczestnikow

— Przedstawienie celéw projektu oraz celéw spotkania

— Przedstawienie harmonogramu projektu oraz agendy spotkania

Prezentacja przedstawiajgca gtéwne zatozenia Platformy Zintegrowanych

Ustug Mobilnosci oraz zasad zréwnowazonego transportu wraz z
30 wprowadzeniem elementu Stories uczestnikdbw spotkania. (zadanie

nalezqgce do obowigzkdw moderatora prowadzqgcego przy wsparciu

moderatora PAPI)

1. Animacje dla dzieci (malowanie twarzy, aktywnos¢ plastyczna
10’ prowadzona pod okiem animatora dzieciecego)
2. Prezentacja systemu podrdzniczego FALA (zadanie nalezqgce do
obowigzkéw moderatora prowadzgcego)

Moderowane warsztaty dotyczgce czestotliwosci korzystania z transportu

publicznego oraz korzysci dla srodowiska wynikajacych z wyboru
20

niskoemisyjnych srodkdw transportu (zadanie nalezgce do obowigzkow

moderatora prowadzgcego)

Sesja Q&A dla uczestnikow spotkania (zadanie nalezgce do obowigzkdéw
25’ moderatora prowadzqcego przy wsparciu moderatora PAPI oraz osoby

reprezentujqgcej Spotke InnoBaltica)

Podsumowanie i zakoriczenie spotkania (zadanie nalezgce do obowigzkéw
5’

moderatora prowadzqgcego)

Realizacja ankietyzacji (PAPI) wsréd uczestnikéw spotkania (zadanie
20

nalezqce do moderatora PAPI)

*Spotkaniom bedzie towarzyszyta ciggta przerwa kawowa sktadajaca sie z kawy/herbaty/wody oraz kruchych

ciasteczek
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17.4. Scenariusz spotkan plenerowych

Poruszane zagadnienia*

— Powitanie uczestnikdow spotkania plenerowego przez Moderatora prowadzgcego

— Przedstawienie projektu integracji biletowej oraz wprowadzenie do tematyki
zrobwnowazonego transportu (zadanie nalezgce do obowigzkédw moderatora
prowadzqgcego)

— Przedstawienie dat wprowadzajgcych POMORSKI BILET FALA do uzytku publicznego
(zadanie nalezqce do obowigzkdw moderatora prowadzgcego)

Warsztaty dot. zatozen Platformy Zintegrowanych Ustug Mobilnosci wraz z elementami

warsztatéw ekologicznego transportu (zadanie nalezgce do obowigzkéw moderatora

prowadzqgcego przy wsparciu moderatora PAPI)

Animacje dla dzieci (w tym pogadanki na tematy zwigzane ze zréwnowazonym transportem i
elementami edukacji komunikacyjnej - malowanie twarzy, aktywnos¢ plastyczna oraz
fizyczna prowadzona pod okiem animatora dzieciecego)

Prezentacja systemu FALA (zadanie naleZzqce do obowigzkdw moderatora prowadzgcego

Dziatania promocyjne na terenie eventu (zadanie nalezgce do obowigzkéw dwdch
moderatorow PAPI — w tym: rozdawanie gadzetdow, krowek, ulotek informacyjnych oraz

ankietyzacja PAPI)

Sesja Q&A dla uczestnikéw spotkania (zadanie nalezgce do obowigzkéw moderatora
prowadzgcego przy wsparciu moderatora PAPI oraz osoby reprezentujgcej Spotke

InnoBaltica)

Realizacja ankietyzacji (PAPI) ws$réd uczestnikéw spotkania (zadanie nalezgce do

obowigzkow dwdch moderatorow PAPI)

*Charakter spotkan plenerowych zaktada cyklicznos¢ wystepowania elementdw znajdujgcych sie w niniejszym

scenariuszu
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